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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har EY granskat kommunens
budgetprocess. Syftet med granskningen ar att ge revisorerna underlag for att bedéma om
kommunstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig beredning av kommunens budget.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsens budgetberedningsprocess ar god
men med forbattringsutrymme.

Kommunstyrelsen i Upplands Vasby upprattar en arlig processbeskrivning som vilar pa politisk
vilja och professionell erfarenhet och bedéms vara en god grund for processkvalitet och en
andamalsenlig budget, detta sagt med nagra undantag.

Budgetprocessen ska fokusera pa flera saker samtidigt: ekonomi, verksamhet, politiska
ambitioner som ar utmanande men mdgjliga att utféra och till nytta for invanarna. Processen
ska bygga pa relevanta fakta och beakta osakerheter. Dessutom ska den vara demokratisk,
precis som verksamheten i 6vrigt. Allt detta kan leda till att processen blir omfattade, rent av
tung, och den bdr darfor utvarderas i relation till sitt syfte och bedéma de olika aktérernas
insatser, tidsatgang, underlagens kvalitet, traffsakerhet i framtagande av budgetramar m m. Vi
kan inte se att sa systematiskt sker varfor det blir en rekommendation till kommunstyrelsen att
lata utvardera budgetprocessen.

Att processen ser annorlunda ut under valar ar naturligt men 6vriga ar bor kunna ha i forvag
faststallda processer. Arliga beslut &r inget hinder men en faststéalld princip som géller éver tid
kan ge processen och dess aktorer battre framforhallning. Utan en faststalld processmodell
kan andringar ske med kort varsel som kan fa planeringskonsekvenser for 6vrig organisation.
Rekommendationen &r att kommunstyrelsen 6vervager att i styrdokument faststalla hur
budgetprocessen ska genomféras, eventuellt per mandatperiod.

Kommunen har ett ledningssystem som ska sakerstalla att mal uppnds, att kvalitén i
verksamheterna sakras och utvecklas samt att resurserna anvands pé ett hallbart satt med
god ekonomisk hushallning. Ledningssystemet beskriver en gemensam struktur och arbetssatt
for styrning, planering, rapportering och uppfoljning for kommunen och dess verksamheter.
Det ar uppbyggt pa det systematiska arbetssattet som ISO standarderna beskriver.
Granskningen kan emellertid inte finna att roller och ansvar regleras i ett styrdokument varfor
kommunstyrelsen bér ta fram principer for ekonomi- och verksamhetsstyrning som
komplement till ledningssystemet, eller att integrera dari.

D& HR funktionen har uppdraget att arbeta med attraktiv arbetsgivare men det praktiska
arbetet ansvarsmassigt avilar namnderna ar det ocksa inom namndernas budgetar
attraktiviteten ska finansieras. Granskningen har inte kunnat styrka att budgetberedningen
resurssatt dessa aktiviteter. Eftersom det dessutom saknas ett kommundvergripande arbete
med kompetensforsorjning ar inte denna del inkluderad i budgetprocessen. Namndernas
arbetsgivaransvar uppges inte omfatta strategiska fragor. Revisionen har 2021 granskat hur
kommunstyrelsen arbetar med att vara attraktiv arbetsgivare och funnit anledning till kritik.

Inom milj6- och hallbarhetsfragorna finns anledning att ytterligare utveckla hur miljdinsatser/-
anpassningar och hallbarhet ska finansieras.
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Socialnamndens aterkommande budgetavvikelser bor pa tydligare satt omhéandertas i
budgetprocessen, krav pa handlingsplaner ar inte fullt ut tillrackligt om dessa planer inte
sakerstélls som realistiska, tidsatta och finansierade.

Uppdrag och mal ar inte resurssatta eller individuellt prioriterade. De forvantas inrymmas i
budgeten att efterleva och uppfylla. Det ar vasentligt att trovardigheten ar s& hog som majligt,
att dessa mal och uppdrag ryms inom budgetramarna och bedéms genomférbara. Det finns
risk att uppdrag och mal adderar en redan full agenda och darmed tappar i trovardighet och
styrkraft. Om det inte gar att beddma och konsekvensanalysera uppdrag och mal under
budgetprocessen bor det ges tillfalle till det under arets borjan och presenteras i samband med
tertialrapport 1.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

utvardera tillampad budgetberedningsprocess

faststélla hur budgetprocessen ska genomforas, eventuellt per mandatperiod
faststélla kommunens ekonomiska- och verksamhetsmassiga ansvar och interna
styrprinciper

integrera kommunens ansvar som arbetsgivare och ambition att vara en attraktiv sadan
i budgetprocessen pa ett tydligare satt

tydliggora miljo- och hallbarhetsfragorna i budgetberedningsprocessen

risk- och vasentlighetsbedéma samt kvalitetssakra namndernas handlingsplaner samt
foresla fullmaktige hur finansieringen ska ske av de alternativ- och 6verkostnader som
uppkommer under planernas genomforande och pa sa satt aven beakta budget- och
resultatméssiga konsekvenser.
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1. Inledning

Bakgrund

Grundlaggande for legitimitet och fortroende for de offentliga verksamheterna ar formagan att
bedriva en andamalsenlig verksamhet. Kommunen ska genomfora lagstadgade uppgifter och
politiskt fattade beslut inklusive de mal fullmaktige beslutat. Det ska ske med beaktande av
rattssakerhet, god ekonomisk hushallning, kvalité och effektivitet.

En valgrundad och relevant budget &r en forutsattning for kommunens ekonomi- och
verksamhetsstyrning som ger kommunfullmaktige kontroll 6ver kostnader och for att
sakerstalla att kommunen lever upp till lagstadgade krav pa uthallig finansiell stabilitet. En
viktig aspekt i beredningen av budgeten ar att sékerstélla att namnderna tilldelas tillrackliga
resurser for att pa godtagbart fullgéra de uppdrag som givits dem. Enligt kommunallagen
(2017:725) ska budgeten upprattas sa att intakterna éverstiger kostnaderna. Revisionen har
noterat att det finns namnder med aterkommande problem att halla budget.

Med anledning av ovanstaende har revisorerna beslutat granska kommunstyrelsens beredning
av budgeten.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att ge revisorerna underlag for att beddma om kommunstyrelsen
sakerstallt en andamalsenlig beredning av kommunens budget. For att na syftet besvaras
foljande fragor

Finns faststallda direktiv for budgetprocessen som beskriver bade tjanstepersons-
beredning och politisk beredning?

Bygger kommunstyrelsens underlag for budgetberedning pa valgrundade analyser,
fakta och kanda férandringar?

Hur  sakerstéller kommunstyrelsen att namndernas budgetramar och
kommunersattningar ar relevanta utifran verksamhetens omfattning och utveckling
samt krav pa mal och maluppfyllelse?

Har budgetberedningen infor faststallandet av Flerarsplan 2023-2025 fungerat pa ett
tillfredsstallande satt?

Avgréansning

Granskningen avser kommunstyrelsen och dess beredning av kommunens o6vergripande
budget. Granskningen omfattar inte partiinterna éverlaggningar eller samrad mellan partier.
Granskningen beror Oversiktligt de delprocesser som ingar i budgetprocessen avseende
investeringar, lokalférsorjning och arbetsgivarfragor. Dessa presenteras kortfattat.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna anvands som utgangspunkt for bedémningar av andamalsenligheten vid
granskningar. Revisionskriterier kan vara lagar, foreskrifter, forordningar, politiska
malsattningar samt vedertagen eller beprovad praxis. | denna granskning utgors
revisionskriterierna av

Kommunallagen
Kommunens styrmodell
Budgetdirektiv faststallda av fullméktige
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Kommunallagen detaljreglerar inte hur budgetprocessen ska utformas, den reglerar foljande
(utdrag):

e ’Forslag till budget ska upprattas av styrelsen fore oktober manads utgang.”
"Om det finns sarskilda skal for det, far budgetforslaget uppréattas i november manad. |
sa fall ska styrelsen fore oktober manads utgang foresla skattesatsen...”

e ’Styrelsen bestammer nér Ovriga namnder senast ska ldmna in sina sarskilda
budgetforslag till styrelsen.”

e ’Budgeten faststalls av fullméktige fére november manads utgang.”

e ’De ar da val av fullmaktige har hallits i hela landet ska budgeten faststéllas av nyvalda
fullmaktige.”

Det ar alltsa upp till varje kommun att sjalv besluta och vid behov formulera styrande dokument
kring budgetprocessen.

Metod
Granskningen baseras pa intervjuer samt analys och beddomning av styrdokument, se
kallférteckning.

2. Styrande dokument och forutsattningar for budgetprocessen

Direktiv till flerarsplan med budget 2023-2025
Direktivet skapas arligen infor framtagandet av kommunfullméaktiges flerarsplan med budget.
For ar 2023—-2025 angavs foljande:

Skatteintakter

Berakningen av skatteunderlagets utveckling fram till 2025 baseras pa kommunens
samhallsekonomiska bild utifran omvarldsbevakning och befolkningsutvecklingen.
Kommunen beddmning &ar att skatteintédkterna kommer 6ka med 3,6 % 2022, 4,4 %
2023, 5,3 % 2024 och 4,7 % 2025.

Lone- och prisdkningar

Kommunen faststéller I6ne- och kostnadstkningar enligt en ersattningsmodell for att
sakra rimliga resursfordelningar. | direktiven anges att fortsatt analys av
ersattningsmodellen krévs for att skerstalla en rimlig resursférdelning.

Volymférandringar

| berékningarna for kompensation av volymersattning anvands volymskillnaderna
mellan féregaende ar och volymerna aret dessférinnan. Det innebaér att volymerséttning
for ar 2023 bygger pa skillnaden mellan volymerna ar 2022 och ar 2021. Indirekta
volymaokningar for exempelvis drift och underhall pa grund av tilkommande allmanna
anlaggningar eller hogre tryck pa dessa ar inte forberaknade.

Resultatmal for planperioden

Det genomsnittliga ekonomiska resultatmalet for planperioden &ar 2,5 procent for
eventuella nya atgarder eller prioriteringar. For att na resultatmalet har effektiviseringar
lagts in och preliminart fordelats lika pa namnderna.
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Namndernas kommunersattningar

Utgangslaget for namnder, styrelser och utskott ar kommunersattningarna for 2022
som ar beslutade i flerarsplan 2022-2024 raknas upp med uppdaterade berakningar
av volym- samt pris-/lIonekompensationer.

| namndernas ramar ingar ett effektiviseringsbeting som beraknats per namnd. |
kommunerséattningarna ingar aven eventuella tillaggsanslag samt prioriteringar
beslutade i flerrsplan 2022-2024 och vissa tekniska justeringar. Totalt raknas
namndernas kommunersattningar upp med 103,6 mkr eller 3,8 procent fér 2023.

Personalkostnadspalagg
Det interna personalkostnadspalagget (PO-palagg) ar oférandrat ar 2023 och uppgar
till 39,20 procent.

Investeringar

Investeringsvolymen for aren 2022-2025 ar 2 591 miljoner kronor. Investeringar som
genererar tillvaxt och skapar fOrutsattningar for bostadsbyggande samt
verksamhetslokaler &r fortsatt prioriterade.

Mal och matt inom budgetprocessen
| Flerarsplan med budget 2022-2024 faststélls sju 6vergripande malomraden varav ett ar
Kommunen har ett hogt resultatmal” dar tre nyckeltal och matvarden redovisas.

Nyckeltal Mal 2024 Resultat 2020
Kommunens ekonomiska resultat, andel av skatteintilter 2.5% 3.8%
Soliditeten, inklusive ansvarsférbindelsen, kommunen 30% 28%
Skattesats till komnmn, kr (%) 1942 1942

Bild hamtad frdn kommunens Flerarsplan med budget 2022-2024

| budgeten faststalls att verksamheten ska bedrivas bade &andamalsenligt och
kostnadseffektivt. Andamalsenligheten innebar att verksamhet &r kvalitetssakrad och
efterlever kommunens politiska ambitioner. Kostnadseffektiv verksamhet innebar att de givna
resurserna optimera nyttan for de som anvander kommunens tjanster.

| Arsredovisning 2021 framgér att malet "Kommunen har ett hégt resultatmal” bedéms vara
uppfylit. Utfallet av nyckeltalen redovisas nedan.
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Nyckeltal (Ar) Resultat Mal Liinssnitt R;-‘E:;ltt'at

@ Skattesats till kommun, kr (%) 1942  Minskning 19.06 kr 19.42
. - " . Resultat

Nvckeltal (Tertial) Resultat Mil Linssnitt 2020

. Kommunens ekonomuska resultat, andel av skat- 6.4 05 38

temntikter

. Soliditeten, mnklusrve ansvarsforbindelsen, kom- 30 28 28

munen (%o)

Bild hamtad fr&n kommunens Arsredovisning 2021

Nedan redovisas resultat hamtade ur kommunens Arsredovisning 2021

Arets resultat uppgar till 178,8 mkr (budget 13,6 mkr)

Arets resultat som andel av skatter och generella bidrag uppgar till 6,4% (budget
0,5%)
Namndernas sammantagna resultat uppgar till 64,7 mkr (budget 3,5 mkr)
Finansieringen ger ett resultat om 114,1 mkr (budget 10,1 mkr)

Skatter inklusive utjamning och bidrag uppgar till 2 785,5 mkr (budget 2 665,6 mkr)
Exploateringsverksamheten visar negativ avvikelse pa -49,9 mkr

Roll- och ansvarsférdelning
Ledningssystemet ska sakerstélla att kommunens mal uppnas, att kvalitén i verksamheterna
sékras och utvecklas samt att resurserna anvands pa ett hallbart satt med god ekonomisk
hushallning. | flerarsplanen redovisas tabell 6ver roll- och ansvarsfordelningen inom

kommunen.
Beslutsniva Rapport Innehall Uppféljning
Fullmiktige Flerarsplan med budget | Fullméktigemal, uppdrag T1- och T2-rapport samt arsre-
(qumni) dovisning
Namnd Verksamhetsplan med | Namndmal, uppdrag, T1- och T2-rapport samt verk-
budget (oktober) handlingsplaner, nyckeltal | samhetsberitielse
Verksamhet Verksamhetsplan med | Verksamhetsmal, uppdrag. | T1- och T2-rapport samt verk-
(Kontor/enhet) budget (december) handlin.gsplager:’aktiviteter. samhetsberittelse
forbattnngar mom grund-
uppdraget, kovalitetsindika-
torer

Bild hamtad frdn kommunens Flerarsplan med budget 2022—-2024

Beddmning - Styrande dokument och forutsattningar for budgetprocessen
Kommunstyrelsen faststaller arligen direktiv infor budgetprocessen med forutsattningar enligt
ovan, bedémningen ar att dessa omfattar vasentliga poster for en andamalsenlig process. Vi
noterar emellertid att kommunstyrelsen inte faststallt styrdokument 6ver budgetprocessen
varfor det arligen fattas beslut éver hur processen ska se ut.
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Att det avviker under valdr &r naturligt men évriga ar bor vara likartade. Arliga beslut ar inget
hinder men en faststélld princip som galler 6ver tid kan ge processen och dess aktorer battre
framforhallning, som det nu &ar kan processen andras med kort varsel vilket kan fa
planeringskonsekvenser for Ovrig organisation. Rekommendationen &r att kommunstyrelsen
Overvager att i styrdokument faststélla hur budgetprocessen ska genomféras, eventuellt per
mandatperiod.

Av arsredovisning 2021 framgar att malen ar uppfylida, vilket grundas pa nyckeltal. Ett av
dessa avser skattesats. Som framgar av arsredovisningen for 2021 var malet "Minskning”
vilket av EY tolkas som att skattesatsen skulle sankas, vilket gjordes for budgetaret 2019.
Skattesatsen var dock oférandrad darefter. Har har salunda fullmaktige dels angivet att
skattesatsen ska sankas samtidigt som den faststéllts av fullméaktige som oférandrad. Detta
kan tolkas som att skattesankningen inte avsag 2021 utan ska ses pa langre sikt. Att
skattesatsen (19,42) var maluppfylld 2021 blir ju narmast en sjalvklarhet eftersom den inte kan
andras under verksamhetsaret. Fragan ar darfér om den ar relevant som nyckeltal. |
Flerarsplan och budget 2022-2025 anges att skattesatsen for 2022 ska vara oférandrad. Om
malet avsag 2021, eller mandatperioden 2019-2022, kunde slutsatsen i arsredovisningen for
2021 tvartom ha varit att malet inte uppnatts eftersom skattesatsen varit oférandrad. Malet ar
otydligt. Budgetprocessen bertrs eftersom skatteintdkterna ar den mest betydande
inkomstkallan och en sankning hade stéllt krav pa ytterligare rationaliseringar.

Budgetprocessen ska fokusera pa flera saker samtidigt: ekonomi, verksamhet, politiska
ambitioner som ar utmanande men mdjliga att utféra och till nytta for invanarna. Processen
ska bygga pa relevanta fakta och beakta osakerheter. Dessutom ska den vara demokratisk,
precis som verksamheten i 6vrigt. Allt detta kan leda till att processen blir omfattade, rent av
tung, och den bor darfor utvarderas i relation till sitt syfte. Vi kan inte se att sa systematiskt
sker varfoér det blir en rekommendation till kommunstyrelsen att lata utvardera
budgetprocessen. En budgetprocess kan i samsta fall bli onddigt omfattande och darmed
dyrare an behovligt. Vi kan inte uttala oss om det foreligger risk for detta i Upplands Vasby
men gor medskicket att fragan bor tas i beaktande som en kvalitetssakring.

3. Beredning av budget

Budgetprocessen, arshjul

| kommunallagen (11 kap 8 8) finns bestammelser om nar budget ska upprattas och faststéllas
men inte hur utformning eller beredningsprocess ska se ut. Kommunstyrelsen kan emellertid
fatta beslut om hur processen ska se ut. Som konstaterats ovan faststélls budgetprocessen
arligen i direktiven som kommunstyrelsen beslutar.

17 feb Direktiv presenteras pa kommunstvrelsens beredning
17 feb Anvisningar till npimnderna distribueras

28 feb Kommunstyrelsen beslutar om direktiv

23 mars Namnderna levererar preliminira férutsattningar

till kommunledningskontoret

29-30 mars | Tjanstemannadialoger

12-14 april | Ndmnderna beslutar om férutsédttningar till flerarsplan 2023-
2025

Senast dec | Kommunfullméktige beslutar om flerarsplan med budget
Bild hamtad fran Direktiv till flerrsplan med budget 2023-2025
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Nedan redovisas processen som redogors for i direktivet och intervjuer:

Direktiv (feb/mars)

Direktivet arbetas fram av kommunledningskontoret med beaktande bland annat av
omvarldsfaktorer, resultatanalys, investeringar, volymforandringar och befolknings-
utveckling. | direktiven har kontoret delvis inkluderat politiska prioriteringar.
Kommunstyrelsen fattar beslut om direktiven i februari/mars. Nar direktivet skickas till
kommunstyrelsen for beredning skickas det ocksa till namnderna &ven om
kommunstyrelsen inte fattat beslut om direktivet an. Skalet ar den begransade tidsplan
som namnderna har for att genomféra analyser.

Namndernas forutsattningar (mars)

Namnder ska lamna beskrivning och analys for respektive forutsattningar. Samtliga
utgdr fran uppfoljning 2021, planering for 2022 samt de ekonomiska forutsattningar och
instruktioner som beskrivs i direktiven. Namnden utgar fran finansiering inom angivna
ramar, foreslar prioriteringar och effektiviseringar samt gér konsekvensanalyser.

Tjanstemannadialoger (april)

Dialogerna delas upp i tjanstemannadialoger och dialog med politiken.
Tjanstemannadialogen sker i forsta steget och omfattar dialoger mellan
tjanstemannaledningen. Vid tjanstemannadialogen deltar samtliga direktorer,
medarbetare inom ekonomienheten och kontorschefer. Under dialogen diskuteras
namndernas forutsattningar med fokus pa malstyrning och ekonomi. Infor dialogen
granskar controllers samtliga forutsattningar vilket fungerar som kvalitetssakring.

Darefter sker dialogen med politisk ledning och oppositionen i syfte att skapa samsyn
mellan politiska ambitioner och namndernas férutsattningar. Vid dessa dialoger deltar
tjanstepersonsledningen for alla kontor och politisk ledning/opposition.

Budgetberedning (april-juni)

Beredningsperioden ar enligt intervjupersoner en politisk process da politikerna har
mojlighet att bereda budgetforslaget, fa kompletterande upplysningar, berékna kostnad
for nya uppdrag och effektanalyser. Majoritet och opposition har tillgang till tjansteman
i beredningsprocessen.

Kommunfullméaktige beslutar om flerarsplan (juni)
Kommunfullméktige beslutar normalt om flerarsplanen i juni. Under valar beslutar
kommunfullmaktige om flerarsplanen i november-december.

Anvisningar till nAmnder (juni)
Efter att kommunfullméaktige beslutat om budget pabdrjas namndernas arbete med att
ta fram verksamhetsplaner.

Namndernas verksamhetsplaner (oktober)

Samtliga namnder tar fram verksamhetsplaner for sin verksamhet. |
verksamhetsplanen presenteras namndens organisation, mal och uppdrag, ekonomisk
oversikt och internkontrollplan. Verksamhetsplanerna féljer en kommundévergripande
mall. Varje namnd bryter ner kommunfullmaktiges mal till egna namndmal och kopplar
indikatorer till malen. For att sakra maluppfyllelse presenteras aven handlingsplaner
som syftar till att identifiera och hantera utmaningar och risker kopplade till malen.
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Kompletteringsbudget (november)

Flerarsplanen uppdateras efter nya forutsattningar, vid behov, exempelvis aktuell
skatteprognos, budgetproposition eller befolkningsprognos. Utifran de revideringar
som gors i flerrsplanen anpassar namnderna sina verksamhetsplaner.

Dialoger

Efter att samtliga verksamheter formulerat sina verksamhetsplaner samlas en grupp
tjanstepersoner fran kommunledningskontoret, bland annat controllers, och gar igenom
planerna for att kommentera och ge feedback. Efter tjanstemannadialogen genomférs
en dialog med politiken, bade ledning och opposition, och darefter fattas beslut om
reviderad verksamhetsplan som sedan avrapporteras till kommunfullmaktige.

Beddmning - budgetprocess

Den beskrivna processen ar genomténkt med relevanta faktorer inkluderade. Majoriteten haller
i processen och oppositionen har en parallellprocess. Hur processen pa relevant satt ska
spegla det parlamentariska laget i fullméktige och hur eventuell gemensam beredning ska ske
ar en fraga varje kommun sjalv tar stallning till. Det ligger i sakens natur att olika partier och
block véljer att bereda budgeten internt. En aspekt som lyfts fram under intervjuer ar méjliga
fordelar med en samfalld uppstart av processen déar parterna i senare skede fortsatter
gruppvis. Vi har ingen kommentar till det men gér medskicket att kommunstyrelsen bor
dvervaga att kvalitetssakra processen genom arlig utvardering av hur den genomfors.

Vid intervju framkommer viss begreppsforvirring da samtalen som férs mellan fértroendevalda
och tjanstepersoner under budgetprocessen inte tydligt upplevs kopplade till stegen i
styrmodellen. Det uppges forekomma en dialogbaserad budgetprocess men intervju-
personerna har olika uppfattning om nar och hur dessa dialoger genomférs vilket skapar viss
forvirring. Orsaken till denna har varit svar att identifiera. Vid intervju anges aven att kommunen
under det senaste aret arbetat for att minska andelen moten under processen da dessa
uppfattades som tidskrdvande for verksamheten. Detta ligger val i linje med
rekommendationen att lata utvardera processen i relation till vad den férvantas astadkomma.

Parallella delprocesser
Nedan redogors kortfattat for fyra vasentliga delprocesser som paverkar den samlade
budgetprocessen.

Investeringsprocessen

Investeringsbudgeten inkluderas i kommunens flerarsplan och i Flerarsplanen for 2022—2024
framgar att investeringarna beraknas uppga till 1 975 miljoner kronor under planperioden.
Investeringarna berdknas ge inkomster pa ca 550 miljoner kronor fran exploateringar,
gatukostnadserséttningar och anslutningsavgifter géllande vatten och avlopp. Den storsta
delen av investeringar sker inom ramen for teknik- och fastighetsutskottet, exempelvis i
fastigheter, gator, vagar och parker. Vid intervjuer anges emellertid att investeringsbudgeten
overstiger kommunens férmaga att genomféra dem, under 2021 var genomférandegraden 85
procent. Investeringscontroller sammanstéaller lista 6ver kommunens behov av investeringar
som bereds av kommunstyrelsen for att tydliggora prioriteringen av investeringar.
Investeringscontrollern kalkylerar inte driftkostnaderna som investeringar skapar, det faller pa
verksamheten som nyttjar investeringen.
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Lokalférsérjningsprocessen

Lokalférsorjningsprocessen startar med att namnderna tar fram sina behov som beslutas i
behovsanalyser. Dessa faststélls sedan i en kommundvergripande lokalférsérjningsplan med
kalkylerade investerings och driftskostnader. Denna plan ligger som ett underlag for
budgetberedningen och dédrmed som ett underlag for beslutad investeringsbudget. Efter
framtagandet av underlagen ar lokalférsérjningsverksamheten inte involverad i
budgetprocessen, det upplevs otydligt vilka behov som prioriteras i flerarsplanen och vilka som
stryks. Lokalforsorjningsprocessen och investeringsprocessen &r beroende av varandra.

Lonerevision, kompetensforsorjning och andra strategiska arbetsgivarfragor
HR-perspektivet beaktas inom budgetprocessen genom att kommunikations- och HR-direktor
ar en del av kommunens ledningsgrupp. HR-perspektivet processas dven mellan kommunen
som arbetsgivare och fackliga representanter. Tidigare ar har budgetprocess och I6neprocess
varit parallella. Det har centralt beslutats hur manga procent som kommunen vill justera
I[6nerevisionen med per namnd, som en upprakning i enlighet med indexverktyg. |
budgetprocessen for 2023 medverkade forhandlingsstrateg som arbetade med
kontorscheferna utifran ett arbetsgivarperspektiv. HR-funktionen har i uppdrag fran
kommunstyrelsen att arbeta med kommunen som attraktiv arbetsgivare, men som stod till
kontoren som bar det operativa arbetsgivaransvaret sjalva. Det som saknas éar ett
kommundvergripande arbete med kompetensforsorjning. Fragan beskrivs vara under
utredning.

Miljo- och hallbarhetsarbetet

Upplands Vasby kommun &r sedan 2010 miljécertifierad enligt ISO 14001 och innebéar att
kommunen genomfor obligatoriska aktiviteter, exempelvis med extern revision av miljoarbetet.
Enligt intervju ar arbetet med certifieringen férankrat i kommunens linjearbete och har skapat
plattform for hallbarhetsfragorna. Inom de flesta forvaltningar finns miljoombud som bedriver
det dagliga miljdarbetet och centralt finns en miljostrateg som arbetar kommundvergripande
och strategiskt. Det anges att respektive namnd ansvarar for miljdarbetet och séatter
ambitionsnivan.

Kommunens miljdledningssystem anges vara integrerat i ordinarie budgetprocess och ska
inrymmas i budgetramarna. Enligt uppgift har kommunen hittills inte tagit beslut inom
milibomradet som medfort behov av extra budgetmedel men det ar vasentligt att beakta i
kommande budgetprocesser eftersom sadana satsningar inte alltid ger avkastning under
budgetaret utan pa langre sikt. Positiva miljoeffekter kan dessutom vara svara att 6versatta i
monetara termer som kan tas hem genom rationaliseringar. Det finns idag inga tillréckligt goda
kalkylmodeller for effekthemtagning.

Beddmning - parallella processer

Ovanstdende processer har betydande inverkan pa budgeten och bor pa systematiskt satt
inkluderas i budgetprocessen. Granskningen ser spar av detta men ocksa
utvecklingsmadijlighet, en del har redan igangsatts.

Investeringarna har en genomférandegrad pa 85% enligt uppgift. Det ar i jamforelse med andra
kommuner en god siffra om kommunstyrelse och fullméktige ar insatta i de avvikande 15
procentens orsak och medvetna om konsekvenserna av dessa. Annars inte. Granskningen
har inte gatt djupare in i fragan. Det ar ocksa av betydelse att investeringarnas inverkan pa
driftbudgeten synliggors och enligt intervju sker detta hos respektive namnd.
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Lokalforsorjningsprocessen synes enligt uppgift vara transparent till en viss punkt varefter
intervjuade framfér att den inte langre ar lika tydlig. Om det upplevs som relevant och kan
aventyra kvaliteten eller kansla av delaktighet bér kommunstyrelsen félja upp och utvardera.

Lonerevision, kompetensforsorjning och andra strategiska arbetsgivarfragor beaktas enligt
uppgift i budgetprocessen pa tjanstemannasidan men ar inte lika framtradande pa
fortroendemannasidan. D& personalkostnaderna ar den enskilt storsta budgetposten och
kommunen har ambition att vara attraktiv arbetsgivare pa en arbetsmarknad med hard
konkurrens kan detta perspektiv synliggoras ytterligare. Da HR funktionen har uppdraget att
arbeta med attraktiv arbetsgivare men det praktiska arbetet ansvarsmassigt avilar namnderna
ar det ocksa inom namndernas budgetar attraktiviteten ska finansieras. Granskningen har inte
kunnat styrka att budgetberedningen resurssatt dessa aktiviteter. Eftersom det dessutom
saknas ett kommundvergripande arbete med kompetensforsdrjning ar inte denna del
inkluderad i budgetprocessen. Namndernas arbetsgivaransvar uppges inte omfatta strategiska
fragor.

Milj6- och hallbarhetsarbetet vilar pa att kommunen ar miljocertifierad enligt 1ISO 14001 vilket
innebér, som redovisats ovan, att kommunen genomfor obligatoriska aktiviteter och att
miljdarbetet fatt god forankring i organisationen, vilket ar en stor styrka. Inom ramen for
granskningen har denna férankring emellertid inte verifierats genom exempelvis den praktiska
tilampningen, men strukturen forefaller vara pa plats och anges vara integrerat i ordinarie
budgetprocess och ramar. Det finns dock behov av att understka hur ytterligare miljéinsatser/-
anpassningar ska betraktas i ett budgetperspektiv. Kanske har de lagst hangande frukterna
redan plockats och det kan kravas mer resurser for att nd nasta niva. Om inte redan gjort kan
det fortsatta miljoarbetet analyseras ur ett budgetperspektiv.

Namndernas medverkan i kommunstyrelsens budgetberedning
Namndernas medverkan i kommunstyrelsens budgetberedning utgérs framst av deras
framtagande av forutsattningar infor flerarsplanearbetet.

| kommunens budgetberedningsprocess finns mgjlighet for némnderna att uttrycka behov inom
ramen for det direktiv som formedlades infor planeringsarbetet. Namndernas forutsattningar
féljer en mall som tillampas av samtliga verksamheter. | férutsattningarna redogér namnderna
bland annat for deras nulage, omvérlds- och intresseanalys samt koppling till Agenda 2030. |
forutsattningarna redovisas de prelimindra budgetramarna som tilldelats namnden i
budgetdirektivet. Namnderna ska i forutsédttningarna redovisa eventuella skillnader som
identifierats jamfort med direktiven. Om namnd identifierar ytterligare resursbehov resulterar
det i ett Okat effektiviseringsbehov for att halla ekonomin i balans. | forutsattningarna lyfter
namnderna utmaningar med att uppna ekonomi i balans och informerar kommunstyrelsen om
det anses for svart att uppna mal inom given ram. Vid intervjuer uppges att beslutad flerarsplan
till stor del dverensstammer med de behov som uttryckts i nAmndernas forutsattningar.

Nar flerarsplanen faststéllts av kommunfullméaktige kommuniceras en sammanstéllning av
budgeten och vad den innebar till samtliga kontorschefer som i sin tur sprider informationen
vidare i organisationen. Innan respektive namnd fattar beslut om sin budget sker en
tjanstemanna- och politisk dialog om namndernas forslag till verksamhetsplaner. Da
namnderna faststéllt sina verksamhetsplaner aterrapporteras det till kommunfullmaktige.

Det uppges i intervjuer att det stalls krav pa budgetfélisamhet och att agera vid
budgetunderskott. Om detta ar den rddande organisationskulturen bland namnder och kontor
ar det mer effektfullt &n styrande dokument och granskningen har heller inte lyckats finna

12



EY

Building a better
warking world

styrdokument som ger uttryck for detta. Budgetfdljsamhet kan upplevas som en sjalvklarhet
men i formell ansvarsprovning ar det en styrka om detta ocksa uttrycks i beslutad form. Det
uppges ocksa att om namnd redovisar underskott ska det analyseras och handlingsplan tas
fram for att hantera underskottet. Granskningen har tagit del av uppféljningen av
socialnamndens atgardsplan for ekonomi i balans.

For namnder med mer permanenta underskott kravs politiska beslut for ekonomi i balans.

I intervjuer framhalls farhdgan om att sddana beslut kan innebara en stor omstallning och vara
svara att fatta. Det finns inte en Gvertygelse i organisationen om att sadana beslut verkligen
fattas, aven om det sdgs vara béattre nu an forr. Organisationskulturen anges samtidigt framja
Oppenhet och transparens.

En faktor som kan leda till underskott &r nar volymforutsattningarna forandras under
verksamhetsaret. Om volymprognosen inte Overensstammer med verkligheten kan det
innebéara Okade kostnader och minskade intékter for verksamheter som arbetar efter
volymkompensation.

Sammanstallining éver namndernas budgetavvikelser under 2019, 2020 och 2021

Namnd Budgetavvikelse Budgetavvikelse Budgetavvikelse
2019 (mkr) 2020 (mkr) 2021 (mkr)

Kommunstyrelsen 11 34,7 -12,5 (4,47%)

Overformyndarnamnden 0 0 0,5

Omsorgsndmnden 4 4,9 59,7

Socialndmnden

Familjerattsnd@mnden 0

Kultur- och fritidsndmnden 2 4,7

Utbildningsnamnden 15,6

Teknik- och fastighetsutskott 2 10,9 8,7

Bygg- och miljond@mnden 2 1,6 14

Information ur Arsredovisningar 2021, 2020 samt 2019

Sammanstéllningen visar att vissa namnder (rodmarkerade av EY) har svarare att halla
budget. Procentsatsen som redovisas efter avvikelsen i kronor visar hur stor andel av
namndens ram som avvikelsen utgdr och presenteras (av EY) for att ge en tydligare bild éver
avvikelse i forhallande till kommunbidrag. Under 2019-2021 ar det socialnamnden som har
kontinuerligt underskott, dessutom av storre slag bade i procent och i kronor.

| Socialnamndens Forutsattningar till flerarsplan med budget 2023-2025 uppges att namnden
har svart att nd budget i balans. | namndens foérutsattningar finns en plan for att hantera det
samlade effektiviseringsbehovet.

Beddmning - ndmndernas medverkan i kommunstyrelsens budgetberedning

| denna granskning ingar inte att bedéma hur namnderna styr sina verksamheter, ej heller hur
de och kommunstyrelsen under aret agerat for att klara budgetramar och mal i enlighet med
fullmaktiges beslut. Det ar emellertid vasentligt att budgetar bygger pa relevanta
omstandigheter som gor det mojligt, mojligen utmanande, att klara valfardsuppdraget. Alla
avvikelser som stadigvarande Gverstiger en viss niva kan signalera risk att det kan finnas
brister i sjalva budgeten. Den nivan bor bedomas utifrdn verksamhetens art.
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Misstankar om att det informellt tillats budgetavvikelser, eftersom konsekvenserna av
besparingar inte kan accepteras, ar farliga. De kan riskera att rubba trovardigheten fér hur
kommunen styrs och oavsett hur transparent kommunen upplevs &r det ytterst
handlingskraften som bedéms. Avsaknaden av ekonomistyrningsprinciper/motsvarade som
satter fokus pa vad som galler kan tyvarr bidra till denna osakerhet.

Budgetar som spracks av andra skal an bristande ledning och styrning bor analyseras ur ett
vidare perspektiv dar fragan “ar budgeten verkligen ratt” besvaras. Ansatsen att fullmaktiges
budgetbeslut alltid &r ratt ar i formell mening korrekt men dar har kommunstyrelsens
budgetberedning en betydande roll utifrdn - ar alla relevanta aspekter beaktade och
kalkylerade? Ovanstaende rodmarkerade budgetavvikelser bor djuplodas ur den synvinkeln.
Om det annars handlar om bristande ledning och styrning ar det mindre svart att atgarda.

Granskningen Vvill har uppmarksamma socialnamndens budget for ar 2021 dar det gors
beddmningen att den genomsnittliga kostnaden fér HVB och SIS boenden skulle minska med
30% medan snittkostnaden i realiteten 6kade med 25%. Namnden skriver foljande i
uppféljning T2:

“Individ- och familjeomsorgen uppvisar ett negativt resultat fér T2 2021 om 6 mkr. Avvikelsen
mot budget beror till storsta del pa att kostnaderna for barn och ungdomsvard blivit betydligt
hogre an budgeterat da antalet svara ungdomsarenden varit stort under hela aret. De
placeringar som behotvs i dessa fall ar nddvandiga och valdigt kostsamma. Den stora
arendemangden har aven tvingat enheten att ta in inhyrd personal vilket aven det genererar
héga kostnader.” "For helaret bedoms verksamheten goéra ett underskott om 10 mkr da
kostnaderna for barn och ungdomsvard bedoms fortsatta vara hodga under hdosten.
Socialnamndens ambition &r att kunna arbeta ner de har kostnaderna till en niva narmare
tidigare &r under 2022.”

| uppfdljning av namndens handlingsplan for ekonomi i balans pa namndmate juni 2021 skrivs
bland annat som atgard: "hemmaplanslésningar for att sénka placeringskostnader genom att
rikta, omférdela och forstéarka personalresurser.”

| "Forutsattningar till flerarsplan 2022 — 2024” antagen 2021-04-21 skriver namnden:

"Véardkostnaderna behéver minska och arbetet med hemmaplansiésningar fortsétta. Det
kommer dock inte racka for att socialnamndens budget ska vara i balans. Om de dnskade
effekterna av satsningarna inom Vasby vaxlar upp ger resultat s& 6kar mojligheterna till en
ekonomi i balans. Risken &r dock 6éverhdngande att effekterna inte i tillr&cklig hdg utstrackning
kan sanka kostnaderna i den omfattning som kravs. Lyckas inte kommunen uppna dessa
effekter s& behover namnden genomfora effektiviseringar motsvarande upp till 15 miljoner
kronor. Konsekvenserna av en langvarig lagkonjunktur kan inte enskilt motverkas av
socialndmndens insatser.”

Granskningen kan i denna del inte se hur kommunstyrelsens budgetberedning beaktat de
signaler socialndmnden med tydlighet skickat. Handlingsplanen kan antas ha riskmoment som
gor den osannolik att tillfullo vara helt realistisk. Om den anda éar realistiskt finns alltid en
"stalltid” under vilken verksamhetens arbetssatt forandras men de ekonomiska effekterna annu
inte kan hamtas hem. Hur lang denna stalltid ar inte bedémd, ej heller hur namnden under
denna tid ska finansiera sina ataganden. | namndens manadsuppftjning per juli 2022 skrivs
det: "Resultatet per sista juli ar en avvikelser om -7,9 mkr mot budget. For helaret
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prognostiseras ett underskott om —9,4 mkr d& volymerna inom beroendevard och barn och
unga bedbéms vara fortsatt héga.”.

Handlingsplaner som tas fram bor alltid “stresstestas”, exempelvis bedémas utifran
sannolikhet for dess genomférande (atgarder kan ibland vara svara/omgjliga att genomféra)
och ekonomisk effekt (atgarder kan flytta kostnader till annan namnd),
verksamhetskonsekvenser (atgarder ger alternativkostnader) och en tidsaxel éver néar
effekterna véntas synas i redovisningen (fram tills dess ar de enbart imaginara).

Mot bakgrund av detta kritiseras kommunstyrelsen for att inte tillrackligt tydligt berett budgeten
for 2022 och med kvardrsjande effekt for 2023 ars budget.

Uppdrag och mal i budget
Flerarsplanen tydliggor 6vergripande malomraden och uppdrag for namndernas verksamheter
och forutsatter att namnderna verkstaller uppdragen och uppnar malen under perioden.

Mal och uppdrag kan emellertid vara sa uttryckta att de har kostnadsdrivande inverkan. Enligt
uppgift ska dessa vara finansierade i budgetramarna. Uppdragen ar inte synligt kalkylerade
utifran vad som ska goras for att nd malet och vad det kostar. Kvalitetsforbattringar behover
inte med nodvandighet driva upp kostnader men arbetsprocessen for att na hogre kvalitet kan
tillfélligtvis ha den effekten, exempelvis kompetensutveckling av personal.

Aven om det ryms inom budgetramen s& kan atgarden kosta tid som annars skulle anvants till
nagot annat, det kan alltsa finnas en alternativkostnad samt paverkan pa arbetsmiljon (stress).
Okad satsning pa visst omrade kan initialt ge en dkad kostnad men leda till besparing langre
fram, eller hos en annan namnd. Exempelvis kan férebyggande insatser fran socialtjansten
kosta mer personalresurser men minska kostnaderna hos samma namnd langre fram, eller
minska kostnader inom skolan. Dessa analyser antas komma i ett senare skede hos respektive
namnd. | tillampad process ges utrymme for dialoger men det forefaller mest avse befintlig
verksamhet och kénda férandringar, huruvida kommande och nya uppdrag inkluderas ar mer
oklart, troligen kommer dessa senare i den politiska processen och far hanteras av respektive
namnd. Representanter for majoriteten har sannolikt forutséttningar for interna dialoger i
tidigare skeenden men dessa omfattas inte av granskningen.

Intervjupersoner upprepar att de fortroendevalda har svart att besluta om effektiviseringar och
prioriteringar for vissa namnder. Det finns ocksa medvetenhet om att vissa uppdrag och mal
kraver resurser utdver budget men beskrivs som underordnat den politiska ambitionen.
Forvaltning och politisk ledning kan ocksa gora olika bedomningar 6ver vilka resurser som
kravs for mal och uppdrag.

Beddmning - uppdrag och mal

Granskningen har tidigare kommenterat uppfattningen att namnder sarbehandlas eftersom
atgarder anses svara att besluta. Aven i frdga om uppdrag och mal &r det vasentligt att
trovardigheten ar sa hog som mdjligt, att dessa mal och uppdrag ryms inom budgetramarna
och bedéms genomforbara. Det finns risk att uppdrag och mal adderar en redan full agenda
och darmed tappar i trovardighet och styrkraft. Om det inte gar att bedoma och konsekvens-
analysera uppdrag och mal under budgetprocessen bor det ges tillfalle till det under arets
bdrjan och presenteras i samband med tertialrapport 1.
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4. Var sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsens budgetberedningsprocess ar god
men har forbattringsutrymmen. | korthet ser granskningen utvecklingsmajligheter inom foljande
delar av processen:

utvardera tillampad budgetberedningsprocess

faststélla hur budgetprocessen ska genomforas, eventuellt per mandatperiod
faststdlla kommunens ekonomiska- och verksamtsmassiga ansvar och interna
styrprinciper

integrera kommunens ansvar som arbetsgivare och ambition att vara en attraktiv sadan
med budgetprocessen pa ett tydligare satt

tydliggora miljo- och hallbarhetsfragorna i budgetberedningsprocessen

risk- och vasentlighetsbedbéma samt kvalitetssakra namnders handlingsplaner samt
foresla fullmaktige hur finansieringen ska ske av de alternativ- och éverkostnader som
uppkommer under planernas genomforande och pa sa satt aven beakta budget- och
resultatméssiga konsekvenser.

5. Svar pa revisionsfragor

Utifran den sammanfattande bedémningen lamnas foljande svar pa revisionsfragorna.

Fraga

Finns det faststallda direktiv for
budgetprocessen som beskriver bade
tjianstepersonsberedningen och den
politiska beredningen?

Bygger kommunstyrelsens underlag
for budgetberedning pa valgrundade
analyser, fakta och kanda
forandringar?

Hur sakerstéller kommunstyrelsen att
namndernas budgetramar och
kommunersattningar ar relevanta
utifrin verksamhetens omfattning och
utveckling samt krav p&4 mal och
maluppfyllelse?

Har beredningen av budget infor
faststallandet av flerarsplan 2023—
2025 fungerat pa ett tillfredsstallande
satt?

Svar

Ja.

Arligen faststalls sddana. Det finns emellertid utrymme
for ytterligare fortydliganden, exempelvis ansvar och
roller samt koppling mellan budgetberedning och andra
stdrre processer.

Delvis,

Fakta inhamtas, analyseras, diskuteras.

Det ar inte en helt transparent process men det soker
sin forklaring i att delar av processen sker inom partier
och majoritet/opposition. | friga om socialnAmndens
underskott kan granskningen inte finna att dessa
analyser satt spar i namndens budgetramar.

Budgetberedningsprocessen har ett flertal moment for
avstamning och informationsinhamtning. Granskningen
finner dock utvecklingsmojlighet i kopplingen mellan
budgetprocess och uppféljningsprocess. Det kan
exempelvis uttryckas tydligare hur ndmnders avvikelser
avses att hanteras, antingen som tillatna underskott eller
med atgardsplaner och hur detta korrelerar med
kommande budgetprocess.

Ja.

Savitt erfaret har budgetprocessen for 2023 varit
tillfredsstallande, givet att den &ar annorlunda ett valar
jamfort med andra ar, exempelvis antas budgeten av
fullmaktige efter sommaren istéllet som normalt fore.
Dock med synpunkten att socialnamndens underskott
fortsatter aven 2022 med liknande orsaker som tidigare.
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Namndens strukturella underskott synes inte beaktat i
budgetberedningen.

Upplands Véasby kommun 2022-11-08

Jan Darrell Sara Jansson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor
EY EY
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Kallforteckning

Intervjuade funktioner:
Ekonomi- och digitaliseringsdirektor
Kommuncontroller
Kommundirektor
Kommunstyrelsens presidium
Stabschef
Exploaterings- och investeringscontroller
Kommunikations- och HR-direktor
Lokalférsorjningschef
Controllers
Miljostrateg

Dokumentation
Direktiv till flerarsplan med budget 2023-2025
Flerarsplan 2022-2024
Arsredovisningen fér 2021
Arsredovisningen fér 2020
Arsredovisningen fér 2019
Forutsattningar till flerarsplan med budget, 2023-2025, Omsorgsnamnden
Forutsattningar till flerarsplan med budget, 2023—2025, Utbildningsnamnden
Forutsattningar till flerarsplan med budget, 20232025, Socialndmnden
Verksamhetsplan med budget 2022, Utbildningsnamnden
Verksamhetsberattelse 2021, Utbildningsndmnden
Verksamhetsplan med budget 2022, Omsorgsnadmnden
Verksamhetsberattelse 2021, Omsorgsnamnden
Verksamhetsplan med budget 2022, Socialnamnden
Verksamhetsberattelse 2021, Socialndmnden
Miljéredovisning 2020
Interna arbetsdokument
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