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Revisionsrapport nr 3/2018 — Granskning av LSS-verksamheten

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Upplands Vasby kommun genom-
fort en granskning i syfte att bedéma om socialndmnden sakerstéller en tillracklig styrning,
uppféljning och kontroll av verksamhet som bedrivs enligt LSS.

Var sammanfattande bedémning &r att styrningen i LSS-verksamheten i stort ar &nda-
malsenlig och ger goda férutsattningar for att sékerstélla rattssékerhet och kvalitet. Vi

grundar var bedémning pa att det finns ett valférankrat ledningssystem enligt SOSFS

2011:9 och tydliga uppféljningsrutiner.

Lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade utgér det viktigaste un-
derlaget fér myndighetsutévningen. Det kommer kontinuerligt nya prejudikat som hand-
ldggarna behdéver ha tillgang till vilket de har. Utéver ovan beskrivna riktlinjer gérs kollegi-
ala avstdmningar av komplicerade drenden for att sékerstélla likvérdiga och rattssékra
beslut.

Déarutéver finns lokala riktlinjer fér handléggningen, bland annat mall fér bedémning av
behovsniva och ersattning till utféraren. De brister som finns i nuvarande modell fér att
bedéma behovsniva och ersattningsniva fér verksamheterna ar i behov av vissa férbatt-
ringsatgérder. Det arbete som inletts med att inféra modellen IBIC &r darfér central.

Myndigheten (bestéllaravdelningen for dldre och funktionsnedséattning) féljer upp verk-
samheterna minst en gang varje ar. | de fall brister identifieras stélls krav pa handlings-
planer vilka i sa fall foljs upp under arets sista kvartal. Namnden far kontinuerligt rapport
om antalet icke verkstallda beslut och éverklaganden. Varje ar rapporteras kvalitetsgaran-
tier och medicinskt ansvariga sjukskéterskors rapporter samt analys av 6ppna jamférelser.

Kommunen tillhandahaller transporter fér medborgarna med funktionsnedséttning for att
de ska kunna forflytta sig, bland annat till och fran daglig verksamhet. Det uppges finnas
ett problem med den upphandlade transportservicen, att kostnaden ar ganska hég pa
grund av bristande konkurrens samt att kvaliteten ar Iag.

Det bedéms vidare finnas ett behov att analysera varfér kommunens LSS-verksamhet lig-
ger i ett nagot hogre kostnadslége, per brukare, an riket och jamfért med liknande kom-
muner.
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Utifran granskningsresultatet ges féljande rekommendationer till social- och &ldrenamn-
den:

» Sakerstall att de kvalitetsproblem som uppges finnas med den nuvarande trans-
portservicen atgardas.

» Sakerstall att den implementering som pabérjats av bedémningsverktyget IBIC re-
sulterar i en forbattrad och mer enhetlig bistandsbedémning dar bade fysiska och
psykiska/mentala begrénsningar beaktas.

» Genomfér en analys av det relativt héga kostnadslaget fér daglig verksamhet och
boenden och ta stallning till om det ar motiverat eller om det bér vidtas atgarder.
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