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EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat kommunens atgarder mot otillaten
paverkan. Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunen har vidtagit tillréckliga
atgarder for att férebygga och motverka otillaten paverkan i form av hot, vald och
trakasserier mot tjansteman och fértroendevalda. Granskningen har avsett
kommunstyrelsen, bygg- och miljdnamnden, familjerdttsnamnden, kultur- och
fritidsndmnden, socialnamnden och utbildningsnamnden.

Var sammantagna bedémning &r att kommunstyrelsen och de granskade ndmnderna delvis
har vidtagit tillrdckliga atgarder for att férebygga och motverka otillaten paverkan i form av
hot, vald och trakasserier mot tjdnsteméan och fértroendevalda. Det har inom ramen for
granskningen inte framkommit att otillaten paverkan &r ett vanligt fdrekommande problem
i kommunen men vi ser 4nda att beredskapen bor starkas genom information, utbildning
och ett tydligare arbete med fragorna i verksamheterna.

Kommunstyrelsen har personal- och arbetsmiljdansvar fér samtliga anstallda i kommunen,
ansvarar for den strategiska delen av sdkerhetsarbetet och har det dvergripande ansvaret
for sdkerhetsarbetets inriktning i den kommunala organisationen. Vara bedémningar och
rekommendationer riktar sig mot bakgrund av detta mot kommunstyrelsen snarare dn de
enskilda ndmnderna, dven avseende atgarder i ndmndernas verksamhet. Vi ser att
arbetsmiljoarbetet &r en viktig del i att hantera otillaten paverkan och beddmer, utifran
perspektivet otillaten paverkan, att det i allt vésentligt finns strukturer for att sékerstalla
ett &ndamalsenligt arbetsmiljoarbete. Var bedémning &r att kommunstyrelsen bor starka
det strategiska sakerhetsarbetet med att medvetandegéra verksamheterna om risker for
otillaten paverkan som en del i att sdkerstélla ett aktivt forebyggande arbete. Detta utifran
ansvaret for sakerhetsarbete enligt reglementet samt ansvaret for att 6ka kunskapen i
kommunen om hot, vald och otillaten paverkan bland medarbetare och fortroendevalda
enligt strateqi for sdkerhet och brottsférebyggande arbete.

Vi ser positivt pa att namnderna med start 2023 inom ramen for verksamhetsplanering ska
redovisa hur de arbetar med strategi for sakerhet och brottsférebyggande arbete och ser
att det ar viktigt att kommunstyrelsen f6ljer upp arbetet fér att sedan kunna identifiera var
utbildning och metodutveckling ar nédvandig. Kommunstyrelsen bdr sedan dven, med
utgdngspunkt frdn néamndernas verksamhetsplanering, ta fram en arlig sammanstélining av
kommunens planerade utvecklingsinsatser kopplade till strategi fér sdkerhet och
brottsférebyggande arbete i enlighet med det ansvar som kommunstyrelsen har i strategin.

Vi bedémer att kommunstyrelsen och namnderna delvis har analyserat och f6ljt upp
forekomsten av hot, vald och trakasserier mot tjansteman. Kommunstyrelsen genomfor i
nuldget inte nagon samlad analys och uppfdljning av forekomsten av otillaten paverkan
genom hot, vald och trakasserier. De granskade namnderna har inte heller genomfort
nagon systematisk analys eller uppféljning men majoriteten av de granskade namndernas
verksamheter har en informell analys som en del av det I[6pande arbetet. Det finns inom
samtliga granskade ndmnders verksamheter en bild av férekomsten av hot, vald och
trakasserier.

Var bedémning &r att kommunstyrelsen och nédmnderna delvis vidtagit atgarder for att
forhindra och motverka effekterna av hot, vald och trakasserier. Kommunstyrelsen har inte
vidtagit nagra 6vergripande atgarder for att forhindra och motverka effekterna av hot, vald
och trakasserier men arbetar genom kommunens sakerhetsenhet operativt med att stddja
verksamheter, tjanstemadn och fértroendevalda.

Inom ndmndernas verksamheter har det i varierande utstréackning vidtagits atgarder for att
férhindra och motverka effekterna av hot, vald och trakasserier. Inom



utbildningsnamndens, bygg- och miljonamndens och familjerattsndmndens verksamheter
finns dokumenterade sdkerhetsrutiner for hantering av hot och vald. | socialndmndens och
kultur- och fritidsndmndens verksamheter finns inte motsvarande dokumenterade rutiner.
Det finns en Gversiktlig kommundvergripande rutin fér hantering av hot och vald, men den
ar bara kand i en av verksamheterna som granskats.

Vi bedémer att kommunstyrelsen och namnderna delvis har sakerstallt ett aktivt
férebyggande arbete for att minska risken for hot, vald och trakasserier. | némndernas
verksamheter har det i varierande grad genomfdrts sdakerhetsutbildningar och évningar. |
socialnamndens och kultur- och fritidsnamndens verksamheter har det inte genomfoérts
nagra sakerhetsutbildningar eller 6vningar. Var bedémning &r att det inom socialndmndens
verksamhet bér genomfdras regelbundna utbildningar och dvningar i enlighet med
foreskriften Vald och hot i arbetsmiljon.

Det finns ingen systematisk sammanstallning eller analys av férekomsten av hot, vald och
trakasserier syftande till otillaten paverkan mot fértroendevalda i kommunen. Enligt den av
kommunstyrelsen beslutade vagledningen om sdkerhet for fortroendevalda har kommunen
ansvar for fortroendevaldas sdakerhet under deras utévande av det kommunala uppdraget
och de politiska partierna ansvar for de fértroendevaldas sdkerhet under partirelaterat
arbete. Sdkerhetsenheten har genomfort en féredragning for kommunstyrelsen om
sdkerhet. Sdkerhetsenheten har inte i 6vrigt varit involverad i partiernas sakerhetsarbete.
Enligt var bedémning &r det i linje med kommunstyrelsens vagledning som ldgger ansvaret
for sdkerheten vid partirelaterat arbete pa partierna.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi att kommunstyrelsen:

Starker det strategiska sakerhetsarbetet med att medvetandegéra verksamheterna
om risken for otillaten paverkan.

Sdkerstaller att namnderna inom ramen for sin verksamhetsplanering redovisar hur
de arbetar med Strategi for sakerhet och brottsférebyggande arbete.

Genomfor en arlig sammanstallining av kommunens planerade utvecklingsinsatser
som ar kopplade till Strateqgi for sdkerhet och brottsférebyggande arbete i enlighet
med namnda strategqi.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att som ytterst
ansvarig for personal- och arbetsmiljé inom bygg- och miljdndmndens verksamhet att:

Overvdga om personlarm fér inspektdrer kan vara nédvéndigt fér miljeenhetens
inspektionsverksamhet, i enlighet med foéreskriften Vald och hot i arbetsmiljon.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att som ytterst
ansvarig fér personal- och arbetsmiljé inom socialndmndens verksamhet att:

Faststdlla sdkerhetsrutiner kopplat till arbete som kan medféra risk fér hot och vald.

Inféra regelbundna utbildningar och faststalla rutin for hantering av larm i enlighet
med foreskriften Vald och hot i arbetsmiljon.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att som ytterst
ansvarig for personal- och arbetsmiljé inom utbildningsndmndens verksamhet att:

Tillse att etablerade sakerhetsrutiner ar férankrade i verksamheterna.



2.1

2.2

2.3

Bakgrund

Under 2021 genomfdrde EY pa uppdrag de fortroendevalda revisorerna en granskning av
kommunens korruptionsférebyggande arbete. Granskningen var inriktad pa kommunens
formaga att motverka, upptacka och férhindra mutbrott och dartill kopplade oegentligheter
i verksamheten. Granskningen visade att kommunen starkt kontrollerna inom omraden déar
upprepade avvikelser hade noterats. Inom riskutsatta delar av verksamheterna fanns i
regel etablerade men ej dokumenterade kontrollrutiner syftande till att férebygga
oegentligheter i det dagliga arbetet. Utbildningsinsatser och vardegrundsarbete bedémdes
vara bristfalliga.

Utdver korruption kan kommunens medarbetare utsattas for andra former av otillaten
paverkan. Hot, vald och trakasserier i syfte att paverka tjansteutévningen kan vara
allvarliga arbetsmiljéproblem och innebdra risker eller medféra stor radsla hos enskilda
medarbetare. Utan tillréckliga férutsattningar att hantera situationerna kan dessa
patryckningar leda till bristande rattssakerhet, sdmre effektivitet och minskad legitimitet
for den kommunala verksamheten. Mot bakgrund av ovanstdende har revisorerna beslutat
att granska kommunens atgarder mot otillaten paverkan med inriktning pa hot, vald och
trakasserier.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunen har vidtagit tillrdckliga atgarder
for att forebygga och motverka otilldten paverkan i form av hot, vald och trakasserier mot
tjansteman och foértroendevalda.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen och namnderna analyserat och foljt upp férekomsten av hot,
vald och trakasserier mot tjgansteman och fértroendevalda?

Har kommunstyrelsen och ndmnderna vidtagit atgarder for att forhindra och
motverka effekterna av hot, vald och trakasserier?

o Finns det sdkerhetsrutiner for hur uppkomna situationer ska hanteras och
ar dessa kdanda bland medarbetare och fértroendevalda?

o Vilka fysiska skyddsatgarder har vidtagits?
o Hur hanteras hot, vald och trakasserier utanfor arbetsplatsen?
o Vilket stod erbjuds till anstallda och fértroendevalda som har blivit utsatta?

Har kommunstyrelsen och namnderna sdkerstallt ett aktivt férebyggande arbete
for att minska risken for hot, vald och trakasserier?

Revisionskriterier

| denna granskning utgors revisionskriterierna av:
Kommunallagen (2017:725)
Arbetsmiljélagen (1977:1160)

Arbetsmiljoverkets foreskrifter 2001:1 Systematiskt arbetsmiljébarbete samt
1993:2 Vald och hot i arbetsmiljén



2.4

Kommunfullm&ktiges faststallda styrdokument med b&ring pa omradet

Genomfdrande och avgransning

Granskningen har avsett kommunstyrelsen, bygg- och miljdnamnden, familjerattsndmnden,
kultur- och fritidsndmnden, socialndmnden och utbildningsnamnden.

Granskningen har genomfdrts i form av dokumentstudier och intervjuer. Intervjuade
funktioner framgar av bilaga 1.



3.1

3.2

3.3
3.3.1

Utgangspunkter fér granskningen

Kommunallagen

| 6 kap. 6 § i Kommunallagen (2017:725) konstateras att ndmnderna, var och en inom sitt
omrade, ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan férfattning som galler for
verksamheten.

| 6 kap. 1 § faststdlls att kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver 6évriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet.

Arbetsmiljdlagen

Arbetsmiljdlagens (1977: 1160) 3 kap. 1 a § faststaller att arbetsgivare och arbetstagare
ska samverka for att dstadkomma en god arbetsmiljo. Av 3 kap. 2 § framgar att
arbetsgivaren ska vidta alla atgarder som behévs for att forebygga att arbetstagaren
utsatts for ohalsa eller olycksfall. En utgangspunkt ska darvid vara att allt sddant som kan
leda till ohalsa eller olycksfall ska &ndras eller ersattas sa att risken for ohélsa eller
olycksfall undanréjs. Av 3 kap. 3 § framgar att arbetsgivaren ska se till att arbetstagaren
upplyses om de risker som kan vara férbundna med arbetet och férvissa sig om att
arbetstagaren har den utbildning som behdvs och vet vad som maste iakttas for att undga
riskerna i arbetet.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter
Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljdverkets foreskrifter om Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) faststaller
att det systematiska arbetsmiljoarbetet ska inga som en naturlig del i den dagliga
verksamheten, vilket kommentarerna till féreskrifternas tillampningsomrade klarlagger
handlar om att arbetsmiljéfragor ska hanteras i verksamheten pa samma s&tt som
produktion och ekonomi - som en naturlig del av verksamheten och inte som ett separat
system.

Inom ramen for detta har arbetsgivaren enligt foreskrifterna ansvar for att bland annat ge
arbetstagarna och skyddsombuden mdjlighet att medverka i arbetsmiljéarbetet. Den har
ocksa ansvar for att de som far arbetsuppagifter relaterat till arbetsmiljéarbetet har
tillrackliga kunskaper om exempelvis regler som har betydelse fér arbetsmiljon och
forhallanden som kan innebdra risker for ohalsa. Enligt kommentarerna inkluderar regler
som har betydelse i férsta hand arbetsmiljélagen, arbetsmiljéférordningen och olika
foreskrifter fran arbetsmiljoverket. Av kommentarerna framgar vidare att dessa
forhallanden bland annat inkluderar de hdlsomassiga effekterna av vald och hot.

Arbetsgivaren har dven ansvar att se till att arbetstagarens kunskap om arbetet och
riskerna i arbetet ar tillrackliga fér att ohdlsa ska férebyggas och en tillfredstéllande
arbetsmiljo uppnas. Enligt kommentarerna inkluderar detta kunskap om bade de risker som
de egna arbetsuppgifterna medfér och om andra risker som arbetstagaren kan komma i
kontakt med i arbetet. Vidare ska det ocksa vara tydligt for arbetstagaren vem hen ska
vanda sig till gallande arbetsmiljéfragor.



3.3.2

3.4
3.4.1

Vald och hot i arbetsmiljon

Arbetarskyddsstyrelsens® foreskrifter om atgarder mot Vald och hot i arbetsmiljon
(1993:2) géller fér arbete dar det kan finnas risk for vald eller hot om vald. Arbetsgivaren
ska, enligt foreskrifterna, utreda de risker fér vald eller hot om vald som finns i arbetet och
vidta atgarder som féranleds av utredningen. Sarskilda sékerhetsrutiner ska finnas for
arbete som kan medféra risk for vald eller hot om vald, vilka ska hallas aktuella och féljas
upp fortlépande. Dessa rutiner ska vara kanda av alla arbetstagare berdrda av riskerna.
Arbetstagarna ska ha tillrdcklig utbildning och information och f3 tillrdckliga instruktioner
for att kunna utfora arbetet sakert och med tillfredstdllande trygghet. Arbetstagarna ska
ha mojlighet att snabbt tillkalla hjélp vid en valds- eller hotsituation. Som ett led i detta ska
arbetsgivaren se till att:

Det finns larmutrustning dar sa krévs for sdkerheten

Det finns faststallda rutiner fér vem som ska ta emot larm och fér atgarder som ska
vidtas ndar larm utldses

Ovning av sdkerhetsrutiner och atgarder vid larm genomférs regelbundet
Larmutrustning underhalls och kontrolleras
Det finns andra tekniska hjalpmedel om det behovs

Om en arbetsuppgift innebar en pataglig risk for vald eller hot om vald far den inte utféras
som ensamarbete.

Foreskrifterna faststaller ocksa krav pa dokumentation och uppféljning. Tillbud och
handelser med vald eller hot om vald ska dokumenteras och utredas. Enligt
kommentarerna ar det viktigt att det finns rutiner fér att uppmarksamma, rapportera och
folja upp alla tillbud och hdndelser med inslag av vald och hot. Rutinerna bér ocksa
innefatta att vald och allvarliga hot om vald anméls till yrkesinspektionen®, polisen och
Forsdakringskassan. Vidare ska risker och tillbud som uppmdrksammas av arbetstagare
meddelas till arbetsledare, skyddsombud eller annan avtalad person. Rutiner ska ocksa
finnas pa plats for att snabbt ge hjélp och stdd till arbetstagare som blivit utsatta for vald
eller hot om vald.

Styrdokument

Reglemente for kommunstyrelsen’

Enligt reglementet har kommunstyrelsen ansvaret for att leda och samordna bland annat
personalpolitiken och utvecklingen av den kommunala demokratin. Kommunstyrelsen har
personal- och arbetsmiljéansvar for samtliga anstallda i kommunen, vilket bland annat
involverar att faststalla évergripande mal och inriktning for kompetensutvecklingen.
Kommunstyrelsen ansvarar dven for den strategiska delen av sdkerhetsarbetet och har det
Overgripande ansvaret for sakerhetsarbetets inriktning i hela den kommunala
verksamheten. Vidare ska kommunstyrelsen se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt, de foreskrifter som kan finnas i lag eller
férordning samt bestammelser i reglementet. Kommunstyrelsen har ocksa ansvar for det
operativa sdkerhetsarbetet avseende kommunens fastigheter och lokaler.

' Nuvarande Arbetsmiljéverket.
2 Nuvarande Arbetsmiljoverket.
’ Antagen av kommunfullmaktige 2019-03-18 § 32



3.4.2

3.4.3

3.4.4

Ovriga granskade ndmnders reglementen innehaller inte ndgra fér granskningen relevanta
ansvarsomraden.

Flerarsplan med budget 2022-2024*

| kommunens flerarsplan framgar som kommunfullm&ktigemal att Upplands Vasby ska vara
en trygg kommun. Det |6pande arbetet for ett tryggare liv i Vasby ar beroende av en bred
delaktighet och gemenskap i lokalsamhallet. Hur manniskor interagerar med varandra styr
kanslan av trygghet.

Det framgar ocksa som kommunfullmaktigemal att kommunen ska vara en attraktiv
arbetsgivare. Vidare konstateras i planen att kommunen behdéver arbeta strategiskt for att
vara en attraktiv arbetsgivare.

Hot, vald och trakasserier behandlas inte i Flerarsplan med budget 2022-2024.
Arbetsmiljopolicy®

Enligt kommunens arbetsmiljépolicy ska risker for bade saval den fysiska som
organisatoriska och sociala arbetsmiljon undersdékas och bedémas, i syfte att vidta
atgarder for att skapa en sdker och trygg arbetsplats. Tillbud och olyckor ska rapporteras
och utredas for att atgarder ska kunna vidtas. Skyddsatgarder ska i férsta hand vidtas som
passar alla, men kan dven anpassas efter individuella krav och férutsattningar.

Varje verksamhet ska utifran politiskt uppsatta mal formulera konkreta och matbara mal
for sina verksamheter, vilka bland annat ska stédja en god organisatorisk och social
arbetsmiljo. Kommunen ska strdva efter en hdgre niva &n minimikraven for god arbetsmiljo.

Inom varje verksamhetsomrade ska det finnas en samverkansgrupp som dven utgor
omradets skyddskommitté. Dessa skyddskommittéer ska kontinuerligt fdlja upp
arbetsmiljopolicyns mal, handlingsplaner samt arbetsskador och tillbud.
Sammanstallningarna av resultatet ska verka som grund fér kommunens 6évergripande
arbetsmiljéarbete och redovisas i den centrala skyddskommittén, vilket ar ett forum for
stod i arbetsmiljéarbetet.

Chefen inom respektive enhet har huvudansvaret fér arbetsmiljon inom enheten. Chefens
ansvar ska tydliggdras i en skriftlig férdelning av arbetsmiljduppgifterna.

Arbetsgivaren ska goéra en arlig redovisning av kommunens arbetsmiljoarbete till
kommunstyrelsen.

Strategi for sakerhet och brottsférebyggande arbete®

Kommunens Strategi for sdkerhet och brottsférebyggande arbete har som évergripande
mal att Upplands Vasby kommun ska vara en trygg och saker plats att bo och arbeta i.
Denna malsattning bryts ner i nio fokusomraden, daribland att Upplands Vadsby ska vara en
kommun dar samtliga medarbetare och fértroendevalda ar sékra och trygga. Ansvarigt
kontor for detta fokusomrade &r kommunledningskontoret. Inom ramen for omradet
identifieras tre brottsforebyggande atgarder:

Oka kunskapen i kommunen om hot, vald och otilldten pdverkan bland medarbetare
och fértroendevalda

Tillse att det finns system och processer for att identifiera och hantera brotten
Arbeta med situationella dtgarder for att sdkra den fysiska miljon

¢ Antagen av kommunfullmaktige 2021-06-14 § 68
° Antagen av kommunfullmaktige 2021-03-15 § 18
° Antagen av kommunfullmaktige 2019-02-18 § 9



Vidare identifierar strategin fem strategiska framgangsfaktorer som sarskilt behover
beaktas i det brottsférebyggande och strategiska arbetet:

Mal och styrning, som grund fér ataganden och aktiviteter
Utbildning och kunskap

Metoder och arbetssatt

Stdéd och samordning

Samverkan

Kommunledningskontoret har det kommundévergripande ansvaret for att arbetet med dessa
faktorer byggs upp och kontinuerligt vidareutvecklas. Enligt sakerhetsenheten innebar
detta ansvar att félja upp styrdokument och se till att de vidareutvecklas. Samverkan
mellan sdkerhetsenheten, enskilda chefer och rattsvardande enheter sker i samband med
enskilda arenden eller fragestallningar fran verksamheterna. Kontoren har motsvarande
ansvar for sin styrning, utbildning, metodutveckling och samordning. Avseende atgarden
"6ka kunskapen i kommunen om hot, vald och otillaten paverkan bland medarbetare och
fortroendevalda” framgar av avstamning med sdkerhetsenheten att huvudansvaret for
detta ligger pa kommunstyrelsen som har ansvar pa en generell niva och kan vara
radgivande. Samtidigt finns ett ansvar hos respektive chef vad géller exempelvis
anvisningar och att medarbetare har ratt kompetens utifran riskbedomningar inom
omradet.

Mal och styrning innebdr att det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet ska
vidareutvecklas genom kommunens flerarsplaneprocess. Berérda namnder och kontor ska i
sina verksamhetsplaner, utifran strategin, ta fram ataganden och aktiviteter fér arbetet
med att férebygga brott och dka tryggheten. Styrningen féljer en specificerad styrmodell
med tre nivaer: inriktande, samordnande och verkstallande.

Utbildning och kunskap innefattar bland annat ny kunskap och forskning om
trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete och ska spridas till fértroendevalda,
chefer och medarbetare. Kontorschefsgruppen har det évergripande ansvaret for att
kompetensutveckling erbjuds till stéd for arbetet med att férebygga brott och 6ka
tryggheten. Respektive kontor ansvarar for att medarbetarna far kunskap och utbildning
som stdd i det brottsférebyggande arbetet.

Metoder och arbetssatt innefattar att alla medarbetare pa kommunen ska ha
kunskapsbaserade metoder, program och arbetssatt. Kontorschefsgruppen har det
sammantagna ansvaret och alla berérda kontor ska se till att kunskapsbaserade metoder
och arbetssatt utvecklas och anvands i det brottsforebyggande arbetet. Som ett led i detta
ska kommunen aven ta fram aktuella lagesbilder som kan inkludera bland annat statistik,
handelserapporter, medborgardialoger samt dialoger med representanter fér naringsliv
och civilsamhalle. Enligt uppgift ligger detta ansvar pa sakerhetsenheten.

Samordning och samverkan innefattar att det brottsférebyggande arbetet inom kommunen
samordnas, bade 6vergripande och inom kontorens verksamhet. Kommunledningskontoret
har ansvar for att leda den strategiska utvecklingen. Samverkan innefattar samverkan med
polisen, ndringslivet, bevakningsbolag och civilsamhdlle. Kontakten sker genom exempelvis
utvecklade arbetssatt i arbetet med Idgesbilder, medborgardialoger och i det
brottsforebyggande radet.

Uppféljning av arbetet med och effekten av utférda aktiviteter kopplade till strategin sker
genom trygghetsmatningar, trygghetsanalyser, och anmalningsstatistik. Kommunstyrelsen
ansvarar for att, med utgangspunkt fran namndernas verksamhetsplanering, ta fram en
arlig sammanstalining av kommunens planerade utvecklingsinsatser som ar kopplade till
strategin.



4.1

4.1.1

4.1.2

Kommunstyrelsen

Arbetet mot otillaten paverkan genom hot, vald och trakasserier berdr bade
kommunstyrelsens ansvar for arbetsmiljéarbetet samt kommunstyrelsens ansvar fér
sakerhetsarbetet. | féljande stycke redogdr vi for kommunstyrelsens ansvar och hantering
av detta.

Kommunstyrelsens ansvar for arbetsmiljoarbetet

| Reglemente for kommunstyrelsen stipuleras att styrelsen ska leda och samordna
personalpolitiken. Kommunstyrelsen dar anstallningsmyndighet och har personal- och
arbetsmiljoansvar for samtliga anstéllda i kommunen. Kommunstyrelsen har ocksa ansvar
for det operativa sdkerhetsarbetet avseende kommunens fastigheter och lokaler.
Kommunstyrelsens ndringsliv- och kompetensutskott har sarskilt ansvar for personal- och
likabehandlingsfragor, och tar regelbundet del av information.

| Arbetsmiljopolicy for Upplands Vasby kommun framgar att chef har huvudansvaret foér
arbetsmiljon inom sin enhet. Ansvaret framgar av kommunens Rutin fér uppgiftsférdelning
for arbetsmiljodelegation. Av rutinen framgar att dverordnad chef ska genomfora en
arbetsmiljédelegation nar ny chef tilltrader. Delegationen ar personlig och foljer
anstallningen. Till stéd har HR-avdelningen upprattat en delegationsblankett och
returneringsblankett. Detta innebdr att ndmnderna inte har nagot personal- och
arbetsmiljéansvar.

HR-avdelningen ar ett konsultativt stod till kommunens chefer bland annat om
arbetsratten, stod i enskilda utredningar och medarbetarfragor. Svar pa medarbetarfragor
kanaliseras genom cheferna. Enheten ska tillhandahalla verktyg, stod och riktlinjer.

Som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet ska orsakerna till arbetsrelaterad ohdlsa
eller olycksfall i arbetet samt om nagot allvarligt tillbud intréffar i arbetet utredas. Detta for
att undvika att nagot liknande hander i fortsattningen (9 § i foreskrifterna om systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1). Detta sker genom kommunens
incidentrapporteringssystem, KIA, dar fysiska skador, psykiska skador och tillboud anmals.

Sakerhetsenhetens roll i arbetet mot hot, vald och trakasserier

Kommunstyrelsen ansvarar enligt reglementet fér den strategiska delen av
sakerhetsarbetet och har det évergripande ansvaret fér sdakerhetsarbetets inriktning i hela
den kommunala verksamheten. Uppgifterna hanteras av sdakerhetsenheten under
kommunledningskontoret som dven ansvarar fér det brottsférebyggande arbetet i
kommunen. Enheten har sex medarbetare och leds av kommunens sdkerhetschef.

Enligt sékerhetschefen ligger inget samordningsansvar kring sékerhetsfragor pa
sakerhetsenheten. Det innebdr att hantering av fragor kring sdkerhet och otillaten
paverkan delvis sker decentraliserat ute i kommunens verksamheter. Detta innefattar dven
den uppféljning av handelser som sker via kommunens system fér handelserapportering
gallande arbetsmiljo, KIA. Enligt uppgift tar dock sakerhetsenheten fram ldgesbilder
avseende brottslighet och otrygghetsskapande hdndelser i offentlig milj6. Dessa Idgesbilder
kommer ocksa enligt uppgift att utvecklas nasta ar i och med nytt lagkrav.

Representanter for sakerhetsenheten uppger att de inte har nagon tydlig bild av hur
ansvaren for sékerhetsfragor omhandertas pa kommunens olika kontor eller hur kontoren
arbetar med sdakerhetsansvaret i verksamhetsplansarbetet. Kommunstyrelsen ansvarar for
att, med utgdngspunkt fran ndmndernas verksamhetsplanering, ta fram en arlig
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4.1.3

sammanstallning av kommunens planerade utvecklingsinsatser som ar kopplade till
Strategi for sakerhet och brottsforebyggande arbete. Enligt representanter foér
sékerhetsenheten har det dnnu inte genomférts ndgon sammanstalining men fran och med
ar 2023 finns det krav pa namnderna att redovisa hur de arbetar med strategin och att
uppna malen i verksamhetsplanearbetet. Uppfdljning ska sedan ske i delarsrapporter och
verksamhetsberattelse samt genom avstamningar av arbetet i brottsférebyggande
styrgruppen.

Representanter for sdkerhetsenheten menar att otillaten paverkan pa
kommunovergripande niva inte har lyfts som en del i arbetet med metoder kopplat till
Strategi for sakerhet och brottsforebyggande arbete. Sakerhetsenheten gér ingen
uppféljning av hur nédmnderna/verksamheterna hanterar sitt ansvar for utbildning och
metodutveckling enligt Strateqi fér sdkerhet och brottsférebyggande arbete.

Av Vagledning om sdkerhet for fortroendevalda och i samband med offentliga méten
framgar att sdkerhetsenheten hjalper till med information, utbildning, stéddokumentation,
t ex. checklistor, samt radgivning vid férebyggande sakerhets- och trygghetsatgarder i form
av riskanalyser, hotbildsbeddmningar och konkreta sdkerhetsatgarder nar det beddmts
nddvandigt. Av granskningen framgar (se dven 5.2) att sékerhetsenheten haft en
sakerhetsforedragning for kommunstyrelsen och i dvrigt finns att tillgd vid behov.

Kommunstyrelsen har antagit riktlinjer for visselbl&sarfunktionen’ som syftar till att
uppfylla lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missférhallandens
krav pa att skriftligen dokumentera sina interna rapporteringskanaler och férfaranden.
Kommunstyrelsen har utsett kommunledningskontorets Sdkerhetsenhet att hantera
rapportering och uppfdljning i enlighet med lag (2021:890) om skydd fér personer som
rapporterar om missférhallanden.

Av intervjuer med sdkerhetsenheten framgar att det kan finnas svarigheter med att
upptacka férekomst av otillaten paverkan om anstallda sjélva inte larmar. Om sadana fall
upptacks sker det oftast i efterhand genom att kollegor reagerar pa beslutet. Vi har i
granskningen inte stdtt pa ndgot exempel pa sddana handelser i kommunens verksamheter.

Kommunstyrelsens verksamheter

Kommunstyrelsen behandlar inte hot, vald och trakasserier mot anstéllda i
verksamhetsplan eller verksamhetsberattelse. | verksamhetsplan fér 2022 férekommer
som namndmal att kommunstyrelsen ska arbeta mot organiserad brottslighet, med fokus
for 2022 att sakerstalla rutiner for att minska risken for bland annat oriktiga
upphandlingar. Detta mal &r inte ként inom upphandlingsenheten och kopplas inte till
hantering av hot, vald och trakasserier mot de anstallda. Uppfattningen inom
upphandlingsenheten &r dock att malet ligger under sdkerhetsenheten och att de kommer
bjuda in upphandlingsenheten till deltagande nér relevant.

Kommunens centrala upphandlingsenhet ansvarar for att de mest frekvent kdpta varorna
och tjansterna finns upphandlade pa ramavtal. Enhetens roll i relation till verksamheterna
tydliggors i styrdokumentet Riktlinjer fér upphandling®.

Av intervju har vidare framkommit att upphandlingsenheten inte arbetar med atgarder mot
hot, vald eller trakasserier pa ndagot satt. Det har under intervjuades tid pa enheten inte
forekommit nagot exempel pa hot, vald eller trakasserier mot upphandlingsenhetens
tjansteman och risken att for att personalen ska utsattas fér detta beskrivs vara mycket
Idg. Fragan uppges darfér vara irrelevant for enheten att arbeta med. Fran

! KS/2021:500 Antagna den 2 maj 2022, § 57
8 KS/2019:428 Antagna den 7 september 2020, § 99
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4.2
4.2.1

upphandlingsenhetens sida ses risken for korruption och mutor som en avsevart mer
relevant aspekt av otillaten paverkan.

Beddmning

Kommunstyrelsen ar ytterst ansvarig for arbetsmiljdarbetet och det strategiska
sdkerhetsarbetet i kommunen och har darfor en nyckelroll i arbetet mot otillaten paverkan.
Vi ser att arbetsmiljdarbetet &r en viktig del i att hantera otillaten paverkan och bedémer,
utifran perspektivet otillaten paverkan, att Upplands Vasby i allt vdsentligt har strukturer
for att sakerstalla ett andamalsenligt arbetsmiljéarbete.

Var bedémning &r att kommunstyrelsen bor stdrka arbetet med att medvetandegéra
verksamheterna om riskerna for otillaten paverkan utifran sitt ansvar for sdkerhetsarbete
enligt reglementet samt ansvaret for att 6ka kunskapen i kommunen om hot, vald och
otillaten paverkan bland medarbetare och fortroendevalda enligt strategi for sékerhet och
brottsforebyggande arbete. Vi ser positivt pa att némnderna med start 2023 inom ramen
for sin verksamhetsplanering ska redovisa hur de arbetar med strategin och ser att det ar
viktigt att kommunstyrelsen foljer upp arbetet fér att sedan kunna identifiera var utbildning
och metodutveckling &r nédvandig. Kommunstyrelsen bor sedan dven, med utgangspunkt
fran ndmndernas verksamhetsplanering, ta fram en arlig sammanstalining av kommunens
planerade utvecklingsinsatser som ar kopplade till strategi fér sakerhet och
brottsforebyggande arbete i enlighet med det ansvar som kommunstyrelsen har fatt i
strategin.

Sdkerhetsenheten har i enlighet med sitt ansvar i vagledning om sdkerhet for
fortroendevalda och i samband med offentliga méten haft en sakerhetsféredragning for
kommunstyrelsen vilket vi ser positivt pa.

Vi bedémer avseende kommunstyrelsens verksamheter att upphandlingsenheten med
fordel kan ingd i det dvergripande arbete som vi rekommenderar avseende att hdja
riskmedvetandet kring otillaten paverkan i kommunen. Detta mot bakgrund av att
upphandlingsfunktioner i andra kommuner har utsatts for forsok till otilldten paverkan och
att vi darfor ser att det foreligger en sadan risk dven i Upplands Vasby, &ven om enheten
inte upplevt ndgra sadana handelser.

Bygg- och miljonamndens verksamhet
Analys och uppfdljning

Att medarbetare utsatts fér hot och vald i arbetet uppméarksammas som en risk av BMN i
dess internkontrollplan for 2022. Risken ska foljas upp i T1, T2 och arsredovisningen. Av
tertialrapport 1 2022 framgar att inga tillbud géllande hot eller vald anmalts i KIA,
kommunens system for handelserapportering géllande arbetsmiljé, under férsta tertialet. |
ovrigt har ndmnden inte nagra mal for eller analyser av fragan i verksamhetsplanen.

BMN uppmarksammar i verksamhetsberattelsen for 2021 genomgang av rutin for hot och
vald, avdelningsvis, som en relevant aktivitet for att foérbattra den psykosociala
arbetsmiljon. Risken att medarbetare utsatts for hot och vald i arbetet uppméarksammas i
uppféljningen av internkontrollplanen som presenteras i verksamhetsberattelsen for 2021.
Enligt verksamhetsberattelsen har genomgang av rutinen for hot och vald genomférts pa
samtliga av forvaltningens tre avdelningar under 2021.

Forvaltningen har enligt uppgift inte genomfért ndgon kontorsévergripande analys av
riskutsattheten for hot, vald och trakasserier. Varken ndmnden eller styrelsen tar del av
nagon aterrapportering av férekomsten av hot, vald och trakasserier. Den radande bilden
inom férvaltningen ar dock att miljdenheten ar betydligt mer riskutsatt an vad byggenheten
eller geodataenheten &r. Dérmed har fokuset varit pa arbete inom miljéenheten. Det
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4.2.3

forekommer enligt uppgift dven att anstdllda vid byggenheten kan vara utsatta for ett
bemd&tande som av enskilda tjanstemadn kan upplevas obehagligt i samband med
tillsynsarenden, exempelvis genom att handlaggare filmas. Detta eskalerar dock inte till
uttalade hot, vald eller trakasserier. Geodataenheten &r i princip aldrig utsatt fér hot, vald
eller trakasserier. Vid dispyter kring exempelvis gransdragning hanvisas till lantmateriet.

Vidtagna atgéarder

Miljoenheten har en dokumenterad rutin for arbete mot hot och vald. Denna behandlar
arbetssatt vid inspektioner, pa kontoret och policy fér vad som ska ske ndr en incident
intraffat.

Vid inspektioner far ensambestk endast ske om det ar sakert att tjanstemannen kommer fa
ett acceptabelt bemétande. Av intervju har framkommit att denna bedémning goérs baserat
pa erfarenhet av den verksamhet som ska inspekteras. Om det &r en ny och okand
verksamhet eller om det sedan tidigare ar kant att den kan ha en hotfull stdmning ska
inspektionen genomfdras av tva tjdnsteman. Vid ensambesdk ska teamledare eller
arbetskamrat informeras om var och hur Idnge inspektionen ska paga.

| anslutning till rutinen har miljdenheten ocksa ett antal checklistor for att hantera
exempelvis hot-, vald- och gisslansituation. Ovriga enheter har inte ndgra motsvarande
sakerhetsrutiner. Enligt uppgift ar detta till stor del ett resultat av att de inte uppfattas som
lika riskutsatta. Vid byggenheten galler emellertid att tillsynsinspektioner ska genomféras
av tva personer om det sedan tidigare &r kant att det kan bli en osdker stdmning. Vidare
har diskussioner férts om att géra miljéenhetens sdkerhetsrutiner kontorsgemensamma.

Av rutinerna for arbete pa kontoret framgar bland annat att de anstéllda ska vara
uppmaéarksamma pa vilka personer som ror sig i lokalerna och att besok inte ska bokas
senare &n en timme fore ordinarie arbetstids utgang i syfte att undvika att en anstélld &r
ensam kvar pa kontoret med bestk. Av intervju har ocksa framkommit att okénda inte far
sldppas in pa vaningsplanen. De hanvisas i stéllet till receptionen. Efterlevnaden av denna
regel ar dock enligt uppgift bitvis bristfallig.

Larm eller liknande sdkerhetsanordningar anvands inte av verksamheterna vid riskutsatta
moment som exempelvis inspektion. Av intervju har framkommit att det inte uppfattats att
det har funnits ndgot behov, da existerande rutiner fér informerande av andra anstallda vid
ensambesdk och tillgdnglighet genom exempelvis mobiltelefon upplevs som tillrackligt.

Om en incident har intraffat ska rapport upprattas i KIA och avdelningschef underrattas. Av
intervju har framkommit att det finns férbattringsmaojligheter avseende kdannedomen inom
forvaltningen gallande att alla incidenter involverande hot, vald och trakasserier ska
anmalas. Enligt rutinen ska alla hot och allt vald ocksa polisanmalas. Avdelningschef avgor
behov av vidare atgarder i samrad med den drabbade. Enligt uppgift kontaktas dven
sdkerhetsenheten om behov finns. Om en hdndelse skulle intraffa utanfér arbetstid eller
utanfdr arbetsplats galler enligt uppgift samma forfarande. Detta ska dock inte vara nagot
som har diskuterats och ar enligt uppgift inte férankrat i verksamheten.

Enligt miljdenhetens rutin fér hantering av hot och vald ska anstallda som drabbats av hot
och vald omedelbart efter handelsen fa stéd genom exempelvis skjuts till [dkare vid behov
eller sdllskap vid resa hem. Darefter ska avdelningschef ta vid och traffa den drabbade och
tillsammans med den drabbade anpassa personens arbetsuppgifter. Drabbade har ocksa
mojlighet att konstandsfritt kontakta Falck Healthcare for samtal.

Férebyggande arbete

Tjansteman bade vid miljé- och vid byggenheten genomgar bemétandekurser som hanterar
bemd&tande och service. Miljéenhetens anstdllda genomgar dven en
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4.3
4.3.1

miljésamverkansutbildning i vilken ingar hantering av besvarliga situationer. Byggenhetens
anstallda genomgar inte ndgot motsvarande.

Beddmning

Vi beddmer att kommunstyrelsen som ytterst ansvarig fér personal- och arbetsmiljéfragor
inom bygg- och miljdnamndens verksamhet delvis har analyserat och foljt upp férekomsten
av otillaten paverkan i form av hot, vald och trakasserier mot dess tjansteman.
Forvaltningen genomfor inte nagon systematisk och évergripande analys av férekomsten
av otillaten paverkan i form av hot, vald och trakasserier mot tjansteman. Namnden tar
heller inte del av I6pande information om férekomsten av hot, vald och trakasserier. Det
finns daremot en informell analys av riskutsatthet inom férvaltningen vilken har resulterat i
en allman bild av att miljdenheten &r den mest riskutsatta. Arbete med preventiva atgarder
har ocksa formats darefter.

Var bedémning &r vidare att kommunstyrelsen som ytterst ansvarig fér personal- och
arbetsmiljofragor inom bygg- och miljdnamndens verksamhet i huvudsak har vidtagit
atgarder for att forhindra och motverka effekterna av hot, vald och trakasserier. Det finns
dokumenterade sdakerhetsrutiner for miljoenheten med tillhérande checklistor. Vi bedémer
att dessa rutiner &r i linje med foreskriften Vald och hot i arbetsmiljon. Enligt uppgift ar
dessa rutiner kdanda inom enheten. Byggenheten och geodataenheten har inte
motsvarande sdkerhetsrutiner. Byggenheten anpassar dock bemanningen vid
tillsynsinspektioner efter riskanalys.

Det finns fysiska skyddsatgarder pa férvaltningens kontor i form av bland annat Iasta
dérrar med regler for hur besdkare ska sldappas in. Dessa efterlevs dock enligt uppgift inte
till fullo. Personlarm anvands inte av exempelvis alkoholinspektorer vid inspektion. Vi
beddmer att kommunstyrelsen som ytterst ansvarig for personal- och arbetsmiljéfragor
inom namndens verksamhet, i linje med féreskriften Vald och hot i arbetsmiljon, bor
Overvdga att inféra personlarm i miljéenhetens verksamhet eftersom den ar riskutsatt.

Hot, vald eller trakasserier ska rapporteras via KIA och anmalas till avdelningschef, oavsett
om det skett pa arbetstid eller utanfdr arbetstid och arbetsplats. Arbetssattet for handelser
utanfor arbetstid och arbetsplats ar dock inte helt férankrat i verksamheten. Darutdver ar
det osékert huruvida alla anstéllda &r helt inférstadda med att samtliga fall av hot, vald och
trakasserier ska rapporteras via KIA.

Anstéllda som drabbats av hot eller vald erbjuds stdd bland annat i form av kostnadsfria
samtal med psykolog. Avdelningschef ska ocksa stddja den drabbade och exempelvis
anpassa arbetsuppgifter i samrad med den drabbade.

Vi beddmer att kommunstyrelsen som ytterst ansvarig fér personal- och arbetsmiljéfragor
inom namndens verksamhet delvis sakerstallt ett aktivt férebyggande arbete for att minska
risken for hot, vald och trakasserier. Som tidigare konstaterats genomférs informella
riskanalyser vilket paverkar hur arbetet genomférs inom bade byggenheten och
miljdenheten. Miljéenheten genomfér utbildningar i att hantera besvarliga situationer och
personer. Byggenheten har utbildningar med fokus pa service och bemdtande, men
hantering av riskabla situationer ingar inte i dessa utbildningar.

Familjerattsnamndens verksamhet
Analys och uppfdljning

| verksamhetsplan 2022 for familjerattsnamnden uppmarksammas beredskap for att agera
mot hot eller vald i tjanst som en del av handlingsplanen for ndmndmalet att ndmndens
verksamhet ska prdglas av mangfald samt kompetenta, engagerade och ansvarstagande
medarbetare. Som en del av det momentet i handlingsplanen ingar uppdatering,
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4.3.3

genomgang och diskussion kring verksamhetens handlingsplan fér hot och vald, samt
utredning av vilka 6vergripande resurser eller insatser kommunen erbjuder. Av
tertialrapport 1 2022 framgar att handlingsplanen fér hot och vald har uppdaterats och att
en genomgang med alla medarbetare har skett under april. Vidare framgar att dven det
kontorsovergripande arbetet inom social- och omsorgskontoret har paborijats.

Det finns ingen systematisk dokumentation av férekomsten av hot, vald och trakasserier
syftande till otillaten paverkan mot familjerattsbyrans tjansteman. Av intervju har
framkommit att vissa trakasserier och hot férekommer. | huvudsak ror det sig om féraldrar
i tvister och tillndrande advokater som uttalar sig nedsattande om handlaggares
kompetens. Enligt uppgift kan ocksa trakasserier av handldggare via digitala medel,
exempelvis sociala medier, forekomma. Vald mot byrans personal &r inte nagot som
forekommit under de senaste aren, men vid samarbetssamtal mellan separerade fordldrar
forekommer det att medverkande kan gdra utfall i affekt. Detta ar dock enligt uppgift aldrig
riktat mot handldaggare, men kan likval bidra till en hotfull stdmning.

Vidtagna atgéarder

Av Handlingsplan for anstéllda vid Familjerattsbyran som i sin yrkesutdvning riskerar att
utsattas for hot eller hot om vald framgar ett antal olika regler och rutiner avseende bland
annat besdk, bade i byrans lokaler och av handldggarna genomfdrda hembesok, arbetssatt
om personlarm gar och hur hot per telefon eller e-post ska hanteras.

Enligt handlingsplanen ska hembesok alltid genomfdras av tva personer och bestk pa byran
ska hanteras av tva personer om handldggaren befarar hot eller vald i sammanhanget. Av
intervju har framkommit att dubbel bemanning ar standard for alla bes6k. Vidare har
framkommit att nyare handldggare inte skickas pa besdk dar det beddms finnas en risk for
hot eller vald.

Byran ska vid tidpunkten for granskningen flytta till kommunhuset och i samband med det
kommer byran att omfattas av skalskydd. Vi noterar dock att det férekommer viss
osdkerhet avseende besokslokalernas tillrdcklighet framdver i samband med byrans flytt till
kommunhuset.

Enligt handlingsplanen ska anstallda bara larm vid alla besok, bade i byrans lokal och vid
hembesdk. Larmet tillkallar automatiskt véktare och polis. Det framgar ocksa hur 6vriga
anstallda ska agera om larm gar. Av intervju har framkommit att denna rutin &ar valkand
inom organisationen och handldggare har alltid larm vid besok.

Av handlingsplanen framgar att alla hot och allt vald ska polisanmaélas av ansvarig chef
tillsammans med den utsatte och att hdndelserna ska rapporteras i KIA. Om nagot intraffar
utanfor arbetsplats eller arbetstid ska enligt uppgift ansvarig chef kontaktas som sedan gor
en beddmning utifran laget. Detta framgar inte i skriftlig rutin och vi har ingen uppgift om
hur valkant det dr bland medarbetarna att chef ska kontaktas vid hdandelse utanfor
arbetsplats och arbetstid.

En medarbetare som blivit utsatt for hot eller vald ska vidare erbjudas samtal med
arbetsledare och/eller psykologstdd. Av intervju har framkommit att detta ar valkdnt inom
organisationen och att tillgangen till psykologstéd uppfattas positivt. Den drabbade ska
ocksa erbjudas stod eller sallskap for resan hem. Darutdver kan byte av handlaggare for
arende ske efter behov.

Férebyggande arbete

Namnden har som tidigare konstaterats haft utbildningstillfalle i april som berérde
hantering av hot och vald. Enligt uppgift var detta till stor del en genomgang och
férankring av handlingsplanen. Det finns ocksa ett utbildningstillfalle planerat till slutet av
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november som berér stérande beteende. Enligt uppgift finns d&ven dnskemal om ytterligare
utbildning géllande hot och vald och hur anstallda ska agera for att undvika onédiga risker i
en hotfull situation. | samband med att ny larmoperatér har upphandlats finns ocksa en
forhoppning bland intervjuade att utbildning ska inféras for hantering av larm. Det
genomfdrs dock enligt uppgift redan aterkommande genomgang av larm.

Beddmning

Vi beddmer att kommunstyrelsen som ytterst ansvarig fér personal- och arbetsmiljéfragor
inom familjerattsnamndens verksamhet delvis har analyserat och féljt upp férekomsten av
otillaten paverkan i form av hot, vald och trakasserier mot dess tjansteman. Det finns ingen
systematisk analys av forekomsten av otillaten paverkan i form av hot och vald. Det finns
dock en informell analys och riskmedvetenhet inom familjerattsbyran avseende hot och
vald och riskmedvetenhet utgér en del av arbetsséattet i den ordinarie verksamheten.

Vi bedémer vidare att kommunstyrelsen som ytterst ansvarig for personal- och
arbetsmiljofragor inom familjerattsnamndens verksamhet i huvudsak vidtagit tillréckliga
atgarder for att forhindra och motverka effekterna av hot, vald och trakasserier. Det finns
rutiner pa plats for att hantera uppkomna handelser. Enligt uppgift &r dessa vélkanda inom
verksamheten. Vi bedémer att rutinerna till stor del &r i linje med foreskriften Vald och hot
i arbetsmiljon. Arbetsférdelning vid krissituation framgar i rutinen, men det saknas
exempelvis kontaktuppgifter till viktiga personer och checklistor for hantering av hotfulla
eller valdsamma situationer.

Byrans personal anvander larm vid alla besdk, bade hembestk och bestk pa lokalen.
Hantering av larm ingar i sédkerhetsrutinen och &r férankrat i verksamheten. Larmdvningar
genomfors inte i nuldget men det finns en férhoppning om att inféra sadan utbildning.
Byran ska vid granskningstillfdllet flytta till kommunhuset och vi kan saledes inte bedéma
arbetet med fysisk sdkerhet pa byrans lokal.

Hot, vald och trakasserier utanfér arbetsplats och arbetstid hanteras av ansvarig chef som
sedan gor bedomning av hur fragan ska hanteras vidare utifran omstandigheterna. Det &r
osdkert hur kant detta ar.

Om en anstalld har drabbats av hot eller vald erbjuds personen gratis samtal med psykolog.
Den drabbade ska ocksa erbjudas sallskap och stéd pa hemresa. Vidare kan arbetsuppagifter
anpassas efter den drabbades situation.

Vi bedémer att kommunstyrelsen som ytterst ansvarig for personal- och arbetsmiljéfragor
inom namndens verksamhet huvudsakligen sdkerstallt ett aktivt férebyggande arbete for
att minska risken for hot, vald och trakasserier. Utbildning genomférs som ber6r hantering
av hot och vald. Det finns dock 6nskemal inom byran om ytterligare utbildning for
hantering av hot och vald. Det genomférs inte nagra utbildningar eller dvningar for
hantering av larm, men det finns en aterkommande genomgang av larm. Var bedémning &r
att 6vning for hantering av larm borde genomféras i linje med foéreskriften Vald och hot i
arbetsmiljon.

Kultur- och fritidsnamndens verksamhet
Analys och uppfdéljning

Kultur- och fritidsndmnden har som mal i verksamhetsplanen for 2022 att utveckla
namndens brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete, utifran kommunens
overgripande strategi. Det framgar dock inget specifikt om hot, vald och trakasserier mot
anstallda.

Forvaltningen har inte heller nagot annat riktat arbete fér uppfdljning och analys av
forekomsten av hot och vald mot tjdnsteman. Enligt uppgift férekommer dock inte hot och
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vald i paverkanssyfte mot férvaltningens tjansteman. Risken for exempelvis
vanskapskorruption i anslutning till kulturevenemang uppfattas som mer relevant for
verksamheten. Av intervju har framkommit att det forekommer att sms och mejl fran
organisationer som sdker bidrag kan vara otrevliga och obehagliga, men att detta aldrig
eskalerar till hot eller vald. Enstaka incidenter har dock enligt uppgift férekommit som
uppfattats som hotfulla.

| ndmndens egna arbetsmiljdenkater behandlas fragor om hot och vald. Enligt uppgift har
det i dessa inte férekommit nagra indikationer pa ett problem med hot och vald mot
tjansteman.

Vidtagna atgéarder

Forvaltningen har inte ndgra dokumenterade sdkerhetsrutiner eller dokumenterade rutiner
for hantering av hot och vald. Pa intervju har vi fatt en beskrivning av sdkerhetsarbetet
som det genomférs. Exempelvis anvands vid mdten med féreningar alltid dubbel
bemanning och om kommunikation med en férening uppfattas som obehaglig av en
medarbetare kan chef ta vid, for vilket det finns en intern ansvarsférdelning.

| samband med verksamhetens flytt till Messingen har allmankulturenheten och idrott- och
fritidsenheten pabérjat arbete med krisplaner. Detta arbete &r dock inte fardigt och
férvaltningen har fér ndrvarande inga rutiner for krishantering. Malsattningen &r enligt
uppgift att det ska finnas dokumenterade rutiner och att det ska férekomma regelbunden
utbildning och évning.

Enligt uppgift har allmankulturenheten och idrott- och fritidsenheten valfungerande
samarbeten med sdkerhetsenheten. Det har dock efterfragats en central krisplan som
enheterna kan utga ifran i utvecklingen av sina egna krisplaner. | nuldget arbetar
forvaltningen i stort utan tydlig guidning fran sékerhetsenheten avseende framtagandet av
krisplaner.

Férvaltningens kontor ligger i Messingen och omfattas ddrmed av det skalskydd som
Messingen medfor. Enligt uppgift gdller att bes6kande ska checka in i receptionen och
hamtas upp dar vilket erbjuder en mojlighet till en férsta kontroll av besékande innan
motet. Av intervju har dock framkommit att det finns mdjligheter fér besékande att ta sig
runt obehindrat inom byggnaden.

Forvaltningen har flera medarbetare placerade pd andra platser &n kontoret och i vissa av
dessa situationer anvands personlarm. Arbetande pa exempelvis bibliotek i utsatta
omraden, pa fritidsbanken och trygghetsvard har personlarm. Detta baserar sig pa en
informell riskanalys avseende arbetsplats och arbetstid. Vi har inte fatt uppgift om det
genomfdrs dvningar for personlarmet.

Vid incident sker rapportering i KIA. Enligt uppgift ar detta rapporteringssystem val
forankrat i organisationen och medarbetare paminns regelbundet om hur incidenter ska
rapporteras. Beroende pa situationen kan rapportering sedan ocksa involvera rapport till
kontorschef och polisanmalan. Av intervju har framkommit att det &r en viss osdkerhet
gallande nar och hur sakerhetsenheten ska informeras om incidenter. Férvaltningen
rapporterar sdkerhetsincidenter till sdkerhetsenheten, men inte utifran nagon specifik
rutin.

Det finns inget bestamt arbetssatt for att hantera om en medarbetare skulle drabbas hot,
vald och trakasserier utanfor arbetsplats eller arbetstid. Det &r ocksa osakert vilket stod
som finns att tillga om en medarbetare drabbas av hot eller vald, oavsett om det &r pa eller
utanfér arbetsplats och arbetstid.
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Forebyggande arbete

Forvaltningen genomfor i nuldget inte nagra egna utbildningar eller 6vningstillfallen
avseende hantering av hot, vald och trakasserier. Alla verksamheter med lokal i Messingen
har dock erbjudits att delta i en sakerhetsutbildning med extern konsult som bland annat
behandlar pagaende vald, vilket flera av férvaltningens anstallda enligt uppgift medverkat
pa. Det finns en férhoppning om att 6vningstillféllen kan komma att inféras i samband med
upprattande av krisplan.

Beddmning

Vi beddmer att kommunstyrelsen som ytterst ansvarig fér personal- och arbetsmiljéfragor
inom kultur- och fritidsnamndens verksamhet i tillracklig grad analyserat och f6ljt
forekomsten av otillaten paverkan genom hot, vald och trakasserier mot tjansteman. Det
finns ingen formell analys eller uppfdljning av forekomsten av otillaten paverkan, men vi
beddmer att det finns ett sdkerhetsperspektiv inom verksamheten. Kultur- och
fritidsnamnden har inte varit ett sarskilt utsatt riskomrade for hot, vald och trakasserier
syftande till otillaten paverkan och var bedémning &r saledes att analys och uppféljning
genomforts i proportion till riskerna i verksamheten.

Samma resonemang ligger ocksa till grund for var bedomning att kommunstyrelsen som
ytterst ansvarig fér personal- och arbetsmiljofragor inom kultur- och fritidsndmndens
verksamhet har vidtagit tillréckliga atgarder for att forhindra och motverka effekterna av
hot, vald och trakasserier. Det finns visserligen inga dokumenterade sdkerhetsrutiner, men
arbetssattet har vid behov anpassats efter informell riskanalys. Férordningen Vald och hot i
arbetsmiljon galler endast for arbetsuppgifter som kan medféra sarskilda risker fér hot och
vald, vilket i var bedémning inte galler for kultur- och fritidsnamndens verksamhet. Vi ser
dock positivt pa avsikten att inféra en krisplan for allmankulturenheten och idrott- och
fritidsenheten.

Det finns emellertid vissa fysiska skyddsatgarder som kommunstyrelsen som ansvarig for
det operativa sdkerhetsarbetet avseende kommunens fastigheter och lokaler har vidtagit.
Forvaltningens kontor ar pa Messingen och omfattas darmed av byggnadens skalskydd.
Darutdver anvands personlarm fér vissa medarbetare som har sin arbetsplats pa andra
platser an férvaltningens kontor.

Det finns inget bestdmt arbetsséatt for att hantera hot, vald och trakasserier utanfér
arbetsplats och arbetstid. Vi bedomer att det kan tydliggdras vilken typ av stdd som ska
erbjudas anstallda som drabbats av hot, vald och trakasserier.

Vi bedémer vidare att kommunstyrelsen som ytterst ansvarig fér personal- och
arbetsmiljofragor inom kultur- och fritidsndmndens verksamhet i tillrdcklig utstrackning
sakerstallt ett aktivt forebyggande arbete for att minska risken for hot, vald och
trakasserier. Det genomfors inte nagra utbildningar eller évningar avseende
sakerhetsfragor inom férvaltningen specifikt, men flera av verksamhetens anstéllda har
deltagit i en sakerhetsutbildning som erbjuds verksamheter med lokal i Messingen.
Darutover har informella riskanalyser legat till grund for férandringar i arbetsmetoder.
Verksamheten bedémer att riskerna for otillaten paverkan &r relativt 1ag, vilket vi
instdmmer i. Var bedémning ar dock att det finns utrymme for att starka det férebyggande
arbetet genom exempelvis dvning for hantering av personlarm och inférande av
regelbundna évningar i samband med antagande av krisplan.
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Socialnamndens verksamhet
Analys och uppfdljning

Socialndmnden behandlar inte hot, vald och trakasserier mot anstéllda i verksamhetsplan
for 2022 eller verksamhetsberattelse for 2021. Av intervju framgar att det &r ett
utvecklingsomrade.

Av intervju har framkommit att det inte férekommer ndagon systematisk kartldggning av
forekomsten av otillaten paverkan genom hot, vald och trakasserier inom enheten for
ekonomiskt bistand. Enligt uppgift forekommer hot, men den samlade bilden av dess
forekomst kompliceras av att det till en stor del ér en individuell bedémning av vad som ar
ett hot. Vad en person uppfattar som ett hot uppfattar inte nédvandigtvis en annan som ett
hot. Vidare kan uppfattningen av hotets trovardighet ocksa fargas av bekantskap med
personen som hotar. Enligt uppgift foljer kontoret I6pande inrapporteringen av handelser i
KIA. Vi har dock inte tagit del av ndgon dvergripande analys av denna inrapportering.
Varken ndmnden eller styrelsen tar del av nagon lépande aterapportering av fragan.

Enligt uppgift genomfors inte heller ndgon dokumenterad riskanalys pa évergripande niva
inom enheten fér ekonomiskt bistand. Infor varje enskilt mote gors en riskbeddmning, men
den sammantagna risken for otillaten paverkan har inte analyserats.

Vidtagna atgéarder

Det finns enligt uppgift en sdkerhetsrutin inom enheten ekonomiskt bistand, men den &r
inte dokumenterad. Inbegripet i detta ar bland annat ett fortldpande riskanalysarbete dar
varje mote bedéms ur ett riskperspektiv. Om ett mdte bedéms vara sdrskilt riskbelagt kan
anpassningar ske genom exempelvis dubbel bemanning eller anvandning av vdktare.

Vi har tagit del av en rutinbeskrivning fran HR-avdelningen, Rutinbeskrivning Hot och Vald,
som enligt uppgift ar en del av arbetet inom social- och omsorgskontoret. Rutinen
innehaller en generell handlingsplan av vilken framgar att hot och vald ska férebyggas
genom riskanalys och ansvarig chef ska informeras vid handelse. | rutinen star att
handlingsplanen ska anpassas efter varje verksamhets behov, men vi har inte tagit del av
nagon version av rutinen specifikt anpassad efter social- och omsorgskontorets
verksamhet.

Av Riktlinjer for ekonomiskt bistdnd® framgar att enhetens sdkerhetsrutiner ska beaktas vid
hembesok. Dessa ar dokumenterade och enligt Rutin hembestk ska hembesdk alltid
genomfoéras i par. Larm, telefon, och skoskydd ska tas med och information som exempelvis
vilka som ska pa ett hembesdk och vilken tid det férvantas vara avklarat ska antecknas i en
specifik kalender.

Av intervju har framkommit synpunkter géllande utformningen pa bistandsenhetens
lokaler. M6ten med brukare sker pa femte vaningen av lokalen och det finns enligt uppgift
inget som stoppar brukare fran att ta sig in i andra delar av byggnaden nér de gar till
moteslokalerna. Det finns enligt uppgift heller inte nagra detektorer eller liknande for att
upptdcka vapen eller tillhyggen vid besdk pa enheten.

Alla socialsekreterare har personlarm vid hembesok. | férvaltningens lokaler finns
braklarm/6verfallslarm, av intervju framgar att om larm utldses i enhetens byggnad ska
ovrig personal sdka sig till larmet. Beroende pa situationen kan problemet darefter [8sas pa
olika satt. Denna rutin &r dock inte dokumenterad. Vi har inte fatt uppgift om det
genomfdrs dvningar for personlarmet eller braklarmet/6éverfallslarmet.

? Antagen av socialndmnden 2021-03-10 § 16
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Samtliga incidenter ska rapporteras in i KIA. Enligt uppgift kan det dock férekomma att mer
erfarna handldggare underlater att rapportera incidenter som borde rapporteras. Det rader
osakerhet bland intervjuade rérande hur férvaltningens sdakerhetsarbete behandlas av
sakerhetsenheten.

Om vald, hot eller trakasserier drabbar en anstalld utanfér arbetstid ska enligt uppgift
enhetschef eller bitrddande enhetschef kontakta den drabbade. Det rader viss osékerhet
om efterféljande polisanmdlan ska gdras via KIA eller genom direktkontakt med polisen.

Anstédllda som har drabbats av hot och vald kan fa stéd i form av olika anpassningar av
arbetssituationen, utifran aktuell situation. Exempelvis kan annan personal forséka
anpassa sina pendlingsscheman for att inte den drabbade ska Ildmnas ensam. Detta ar dock
inte ett dokumenterat arbetssatt. Darutdver erbjuds enligt Rutinbeskrivning Hot och Vald
samtalsstod via Falck Healthcare eller féretagshalsovard.

Forebyggande arbete

Enheten for ekonomiskt bistand genomfér enligt uppgift inte ndgon regelbunden utbildning
eller 6vning avseende hantering av hot, vald och trakasserier. Larmtester férekommer men
som tidigare konstaterat har vi inte fatt ndgra uppgifter om regelbundna évningar med
larm. Att utbildning eller 6vning inte genomfdrs uppges delvis vara kopplat till den laga
bestksfrekvensen till féljd av pandemin.

Beddmning

Vi beddmer att kommunstyrelsen som ytterst ansvarig fér personal- och arbetsmiljéfragor
inom socialndmndens verksamhet inte har analyserat och foljt upp férekomsten av otillaten
paverkan genom hot, vald och trakasserier. Kommunstyrelsen som ytterst ansvarig for
personal- och arbetsmiljéfragor inom ndmndens verksamhet far ingen rapportering av
forekomsten av hot och vald. Inrapportering av hot och vald i KIA féljs I6pande av
férvaltningen men vi har inte tagit del av nagon sammantagen analys utifran
inrapporteringen. Férvaltningen genomfor, utdver KIA, inte ndgon sammantagen analys
eller uppféljning av hot och vald mot tjanstemannen. En mer heltdckande analys och
uppfoljning av hot och vald bér dvervégas for en riskutsatt verksamhet sasom
socialnamndens.

Kommunstyrelsen som ytterst ansvarig for personal- och arbetsmiljéfragor inom namndens
verksamhet har i viss utstrackning vidtagit tillrdckliga atgarder avseende forhindrande och
motverkande av konsekvenserna av hot, vald och trakasserier. Det finns inte ndgra
dokumenterade rutiner inom enheten for ekonomiskt bistand avseende hantering av hot
och vald. Vi beddmer dock att det arbetsséatt vi fatt beskrivet fér oss visar pa en
sakerhetsmedvetenhet. Riskanalyser infoér varje enskild situation styr arbetet avseende
exempelvis dubbel bemanning. Var bedémning ar dock att det bér finnas en dokumenterad
rutin, anpassad efter social- och omsorgskontorets verksamhet, i enlighet med férskriften
Vald och hot i arbetsmiljon.

Det finns en rutinbeskrivning fér hantering av hot och vald. Den &r dock dversiktlig och inte
anpassad efter social- och omsorgskontorets verksamhet. Vi beddmer att den
rutinbeskrivning for hantering av hot och vald som finns &r otillracklig utifran foreskriften
Hot och vald i arbetslivet. Rutinen som anvdnds saknar en stor del av den information som
enligt kommentarerna till foreskriften med férdel kan finnas med, bland annat férdelning
av arbetsuppagifter i krissituation och viktiga namn och telefonnummer.

Vi ser positivt pa att det finns en dokumenterad sakerhetsrutin for hembes6k pa enheten
for ekonomiskt bistand men denna galler inte for verksamheten i stort och omfattar inte
det dvergripande sékerhetsperspektiv som kravs av féreskriften Vald och hot i
arbetsmiljon.
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Vi har mottagit synpunkter avseende brister i den fysiska sdkerheten pa enheten for
ekonomiskt bistands kontor. Detta avser bland annat att besdkare kan réra sig fritt i
byggnaden och brist pa detektorer. Vi bedémer att kommunstyrelsen som ansvarig for det
operativa sdkerhetsarbetet avseende kommunens fastigheter och lokaler bér analysera
sakerheten i enhetens lokaler i syfte att sakerstdlla en sdker arbetsmiljo for medarbetarna i
enlighet med kommunens arbetsmiljopolicy.

Larm anvands av enheten for ekonomiskt bistand bade vid hembesok och vid besdk pa
enheten. Det finns dock ingen faststalld sakerhetsrutin fér hur larm ska hanteras.
Larmtester genomfdrs men enheten har inga regelbundna évningar eller utbildningar for
hantering av larm. Vi bedémer utifran foreskriften Vald och hot i arbetsmiljon att det bor
finnas dokumenterade sdkerhetsrutiner fér hantering av larm samt regelbundna 6évningar.

Var bedémning &r att det finns viss osékerhet géllande hur incidenter utanfér arbetsplats
och arbetstid ska hanteras, men det framgar klart att det &r enhetschef eller bitrédande
enhetschef som har ansvar. Ansvar och arbete vid incident utanfér arbetsplats eller
arbetstid dr dock inte dokumenterade.

Om en anstélld har drabbats av hot och vald finns mojligheten att anpassa arbetsuppgifter
och ge stéd genom exempelvis séllskap hem. Detta &r dock inte del av nagon
dokumenterad rutin. Utifran foreskriften Vald och hot i arbetsmiljon beddmer vi att dven
rutiner for stdd till anstalida som blivit utsatta for hot och vald bdr vara dokumenterade.

Var bedémning &r att kommunstyrelsen som ytterst ansvarig for personal- och
arbetsmiljéfragor inom socialndmndens verksamhet inte sakerstallt ett aktivt férebyggande
arbete for att minska risken for hot, vald och trakasserier. Det genomfdrs inte nagra
regelbundna utbildningar eller dvningar pa enheten fér ekonomiskt bistand avseende
hantering av hot och vald eller avseende larm. Utifran Strategi for sékerhet och
brottsféorebyggande arbete beddémer vi att det i némndens verksamhet bér genomféras
utbildning avseende hot och vald mot anstéllda.

Utbildningsnamndens verksamhet
Analys och uppféljning

Utbildningsndmnden uppmarksammar i internkontrollplanen i anslutning till
verksamhetsplanen for 2022 att medarbetare upplever otrygghet pa arbetsplatsen som en
risk. Risken skulle féljas upp i T1 och i AR. Samma risk behandlas ocksa i uppféljningen av
internkontrollplanen fér 2021 i verksamhetsberattelsen for det aret. | tertialrapport 1
2022 rapporteras ingen avvikelse avseende risken for att medarbetare upplever otrygghet.
Medarbetarenkat har genomférts och resultatet bearbetats och redovisats vid samverkan.
Av granskningen framgar dock att hot, vald och trakasserier inte ingar i
medarbetarenkaten.

| verksamhetsplan 2022 framgar ocksa som namndmal att utférare inom namndens
verksamhetsomrade erbjuder en god psykisk och fysisk arbetsmiljo. Detta kopplas dock
inte in i arbetet avseende hot och vald mot anstallda.

Enligt uppgift forekommer arbete och diskussion om hot, vald och trakasserier inom den
I6pande verksamheten vid behov. Om exempelvis en anstalld vid en férskola kdnner sig
hotad av en foralder kommer det att rapporteras. Daremot férekommer inte nagon
dvergripande kartldggning av frekvensen av vald och hot. Bakgrunden till hot, vald och
trakasserier analyseras inte pa ett systematiskt satt. Bakgrunden till en specifik incident
kan utredas, men det finns ingen samlad bild av férekomsten av hot, vald och trakasserier
med otilldten paverkan som syfte.
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4.6.2

4.6.3

Intervjuade betygsattande larare uppfattar inte att hot och vald syftande till otilldten
paverkan skulle vara forekommande. Det férekommer daremot att foraldrar forsdker
paverka betygsattningen och annat for deras barn genom exempelvis mejlkontakt och
sociala medier. Huruvida det uppgar till trakasserier &r en subjektiv beddmning hos den
enskilde, men det finns enligt uppgift larare som upplever sadan kontakt som obehaglig
och obnskad.

| risk- och sarbarhetsanalys for utbildningskontoret fran 2019 tas hot mot personal upp
som en majlig risk, men bedéms som en liten risk. Av samma analys framgar en
rekommendation till kontoret att uppratta en handlingsplan foér vald och hot mot personal.
Vi har inom ramen for granskningen inte tagit del av nagon handlingsplan pa
kontorsévergripande niva. Utbildningskontoret har dock en krismapp med dokumenterade
arbetssatt som kan sagas fylla samma funktion. Handlingsplaner finns enligt uppgift ocksa
pa verksamhetsniva.

Vidtagna atgéarder

Utbildningskontoret har en krismapp med dokumenterade arbetssatt och en checklista att
anvanda om en anstdlld blivit utsatt for hot, vald eller otilldten paverkan. | denna framgar
exempelvis nar polis ska kontaktas och nar sakerhetsansvarig ska informeras. Vidare
uppmanas till egen riskbedémning avseende hot, vald och otillaten paverkan med
utgangspunkt fran fragor som "var och nar finns det risk for att du ska bli utsatt for
angrepp?”. Intervjuade ldrare var inte bekanta med krismappen.

Handlingsplaner for hot och vald mot personal har som tidigare konstaterats ocksa tagits
fram pa verksamhetsniva. Av intervju med larare har framkommit det &r kant att
handlingsplanerna finns, men inte deras innehall eller hur de relaterar till de anstallda.

Enligt uppgift férekommer I6pande arbete for att starka verksamhetslokalernas fysiska
sakerhet vid behov. En funktion pa kontoret foér samhallsbyggnad beddomer kontinuerligt
lokalerna ur ett sdkerhetsperspektiv. Fran intervju har framkommit att arbetet ocksa
omsatts i praktiken, exempelvis genom larminstallation i en lokal i samarbete med
sakerhetsenheten.

Av krismappen framgar att kommunens sdkerhetsenhet ska informeras vid incident och att
rapportering ska ske via KIA. Inrapportering via KIA ar kant bland intervjuade ldrare. Bland
de intervjuade lararna radde ocksa bitvis osdkerhet kring vad som galler om en lrare
upplever sig ha blivit krankt. Det har enligt uppgift férekommit incidenter dar larare har
varit involverade och efterat upplevt att de inte fatt tillrackligt stod fran ledningen.

For incidenter utanfor arbetsplats eller utanfér arbetstid finns det enligt uppgift en rutin
att den drabbade meddelar ndrmaste chef. Enligt uppgift galler darefter samma rutin for
handelser utanfor arbetsplats och arbetstid som géller for hdndelser pa arbetstid, det vill
saga att krismappen galler. Bland intervjuade larare rader osdkerhet kring hur incident
utanfor arbetsplats och arbetstid ska hanteras. Antagandet ar att chef ska kontaktas, men
det &r inte nagot som forts ut till Idrarna.

Om en anstalld skulle drabbas av hot, vald och trakasserier kommer denna enligt uppgift
att erbjudas det stdd som behdvs, vilket kan ta sig form av bland annat anpassade
arbetsuppgifter eller samtalsstdd via foretagshalsovarden. Vi har dock inte tagit del av
nagon dokumentation av vilket stéd som ska ges till drabbade.

Férebyggande arbete

| verksamhetsberattelsen for 2021 framgar att i stort sett samtliga av kommunens
forskolor, skolor och gymnasium har genomgatt en sékerhetsutbildning. Utbildningen
omfattar grundldggande sakerhetsmedvetenhet gdllande konfliktfyllda och utmanande
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4.6.4

moten, riskbedémningar, sdakerhetskultur och riskreducering. Enligt uppgift ar
malsattningen att dessa sdkerhetsutbildningar ska vara aterkommande. Fran intervjuer har
ocksa framkommit att utbildningarna behandlade ett antal olika aspekter av
sakerhetsarbete, inklusive hantering av hotfulla situationer och vald. Utbildningarna har
genomforts av extern konsult. Av intervju med larare har framkommit att utbildningen till
stor del fokuserade pa akuta nodsituationer avseende vald, exempelvis om nagon &r
bevdpnad pa skolan, snarare &n hantering av hot och vald syftande till otillaten paverkan.
Intervjuade ldrare som genomgatt utbildningen var dock positivt installda till initiativet.

Beddmning

Vi beddmer att kommunstyrelsen som ytterst ansvarig fér personal- och arbetsmiljéfragor
inom utbildningsnamndens verksamhet delvis har analyserat och foljt upp férekomsten av
otillaten paverkan genom hot, vald och trakasserier mot tjansteman. Utbildningskontoret
genomfor inte ndagon kontorsgemensam systematisk genomgang eller analys av
forekomsten av hot, vald och trakasserier, men fragan behandlas som en del av ndmndens
internkontrollarbete och ar enligt uppgift ett perspektiv som hanteras inom ramen fér den
I6pande verksamheten. Enligt uppgift ar férekomsten av hot och vald liten.

Var bedémning &r att kommunstyrelsen som ytterst ansvarig for personal- och
arbetsmiljofragor inom utbildningsndmndens verksamhet delvis har vidtagit atgarder for
att forhindra och motverka effekterna av hot, vald och trakasserier. Det finns en krismapp
pa utbildningskontoret som behandlar ett antal olika aspekter av hanteringen av hot och
vald. Baserat pa intervju med ldrare beddmer vi att denna inte &ar helt férankrad hos
verksamheterna. Det finns ocksa enligt uppgift handlingsplaner pa verksamhetsniva for att
hantera hot och vald. Av intervju har framkommit att dessa &ar kdnda men att innehallet
inte nddvandigtvis har forts ut till [drare i tillrdcklig utstrackning. Var beddmning ar att
kommunstyrelsen som ytterst ansvarig fér personal- och arbetsmiljéfragor inom nédmndens
verksamhet bor sdkerstalla att gdllande sdkerhetsrutiner ar val férankrade i verksamheten.

Det finns enligt uppgift ett Idpande sdkerhetsarbete avseende den fysiska sdkerheten pa
skolorna. Detta innefattar bland annat installation av larm vid behov.

Hot, vald och trakasserier utanfér arbetstid och arbetsplats ska enligt uppgift rapporteras
till ndrmsta chef och darefter hanteras enligt samma rutiner som géller for sddana
incidenter i allmanhet. Av intervju med ldrare har dock framkommit en viss osdkerhet
gallande hur en sadan incident skulle hanteras. Vi beddmer att kommunstyrelsen som
ytterst ansvarig for personal- och arbetsmiljéfragor inom namndens verksamhet bér
sakerstalla att det ar kant bland samtliga medarbetare hur handelse utanfér arbetsplats
och arbetstid ska hanteras. Om en anstalld skulle drabbas av hot, vald och trakasserier
kommer denna enligt uppgift att erbjudas det stéd som behdvs, men rutinerna fér detta ar
inte dokumenterade.

Vi beddmer att kommunstyrelsen som ytterst ansvarig for personal- och arbetsmiljofragor
inom utbildningsndmndens verksamhet i huvudsak sdkerstallt ett aktivt férebyggande
arbete for att minska risken fér hot, vald och trakasserier. Utbildning har genomférts pa
merparten av de kommunala skolorna som omfattar sdkerhetsmedvetenhet och hantering
av hotfulla situationer. Utbildningen var dock enligt uppgift i huvudsak fokuserad pa
hantering av akuta nodsituationer. Var bedémning ar att kommunstyrelsen som ytterst
ansvarig for personal- och arbetsmiljéfragor inom ndmndens verksamhet bér fortsatta
med utbildningar av detta slag och dvervaga att Iata genomféra en utbildning som
omfattar hantering av hot och vald dven utéver akuta n6dsituationer.
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5.1

Vdgledning om sakerhet for fortroendevalda och i samband med
offentliga méten®™

Vagledningen har som syfte att kommunen ska kunna agera snabbt och effektivt nar en
hotfull eller valdsam situation uppstar och darmed férebygga ohalsa och olycksfall.
Vagledningen &r ocksa tankt att tydliggdra ansvarsférdelningen i fragan och informera om
vilket stdd som finns. Malet &r att den eller de som drabbas:

Inte ska paverkas i sitt beslutsfattande
Ska kunna utféra sitt uppdrag utan inskrankningar
Ska kanna trygghet och sdkerhet bade under sitt uppdrag och i 6vriga sammanhang

Ordférande i respektive ndmnd ansvarar for att vagledningen féljs och varje enskild
fortroendevald har ansvar att rapportera eventuella handelser.

Vidare klarlaggs ansvarsfordelningen avseende sdakerhets- och trygghetsarbetet som
foljande:

Aktor: Ansvar:

Enskilda fértroendevalda Bor delta i utbildningar, ta del av férebyggande information,
ha kdnnedom om de atgarder partiet och kommunen kan
tillhandahalla och anmaél till partiet och kommunen alla
former av stérningar och misstanke om brottslighet av olika
slag.

Politiska partier Fortroendevaldas sdkerhet och trygghet under valrérelsens
partiarbete och annan partirelaterad verksamhet,
medverkan i sdkerhets- och trygghetsarbetet, utse en
ansvarig fér samordning av sakerhets- och trygghetsarbetet
som fungerar som kontaktperson i samverkan med polis och
kommun. Kontaktpersonen bdr vara uppmarksam pa
partiets och enskilda fortroendevaldas hotbild och initiera
interna diskussioner och atgarder foér sdkerhet och trygghet.
Kontaktpersonen bér ocksa informera kommunen och
polisen om planerade aktiviteter som kan vara av riskfylld
karaktar och om nagot intraffar.

Kommunen Fortroendevaldas sakerhet och trygghet i samband med
utévande av det kommunala uppdraget. Sdkerhetsenheten
hjalper till med information, utbildning, stdddokumentation
samt radgivning vid férebyggande arbete i form av
riskanalyser, hotbildsbedémningar och konkreta
sakerhetsatgarder nar det bedéms nédvandigt. Enheten
samverkar med de fortroendevalda, partiernas
sakerhetsansvariga, sakerhetspolisen, polisen och andra
myndigheter.

Polisen Ta emot polisanmadlningar, gdra utredningar, sdkerstdlla den
offentliga moétesfriheten och de deltagandes sékerhet, och

1o Antagen av kommunstyrelsen 2022-06-13 § 89.
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5.2

forebygga genom att utféra hotbildsanalyser och ingripa
mot brottslighet.

Polisen har darutdver huvudansvaret for skydd av
fortroendevalda i kommunen vilket innebdr att den polisidra
handldggningen av drenden om hot och vald mot
fortroendevalda ar polisens uppagift.

Om en foértroendevald blivit utsatt fér trakasserier, hot, vald, hat eller otillaten paverkan
ska sdkerhetsenheten kontaktas. Den fértroendevalde ska tillsammans med
sakerhetsenheten gora en riskbeddmning och uppratta en handlingsplan.

Om det finns anledning att befara att det vid sammantradet kan komma att ske brott som
innebdr en allvarlig fara for ndgons liv, halsa eller frihet eller for omfattande forstorelse av
egendom ska ordféranden kontakta sakerhetsenheten for en hotbildsbedémning. Darefter
gor polisen en professionell bedémning av vilka atgarder som ska vidtas vid varje enskild
situation. Beslut om eventuell sdkerhetskontroll fattas av sammantradets ordférande i
samrad med polisen.

Kommunfullmaktiges ordférande har ansvar for ordningen under
kommunfullmaktigesammantraden och ddarmed ratt att visa ut den som upptrader stérande
eller inte rattar sig vid tillsdgelse. Ordféranden far inte visa ut ndgon utan att forst ha gett
en tillségelse. Ratten att utvisa géller saval for dhorare som ledaméter och ersattare. Om
sadan oordning uppstar att sammantraden inte kan fortsatta pa meningsfullt satt far
ordféranden bestamma att sammantradet ajourneras eller som sista utvag uppldsas.

Namnd- och kommunstyrelsesammantraden sker som huvudregel inom stangda dérrar. Om
ndamnd eller styrelse beslutar att ett sammantrade ska vara offentligt gdller samma
ordningsregler fér namndens ordférande som for kommunfullmdaktiges ordférande.

Av vagledningen framgar dven hur en person som upplevt ndgot allvarligt ska agera, vilket
inkluderar att bland annat larma polis om en akut hot- eller valdssituation pagar och att
spara all dokumentation om hot eller trakasserier som kan vdndas som bevismaterial.
Vagledningen innehdller ocksa ett antal checklistor fér agerande vid olika situationer.

Forekomst av och forebyggande atgarder mot otillaten paverkan

Enligt de intervjuade gruppledarna &r hot, vald och trakasserier mot fértroendevalda
ovanligt. Enstaka incidenter har fdrekommit men det &r inte nagot systematiskt problem
utan snarare en fraga om undantagsfall.

Av intervju har framkommit att det ansvar som de politiska partierna har enligt
vagledningen &r kant bland partiernas gruppledare. Fragan har diskuterats och det finns en
delad uppfattning om ansvaret. Vissa ser det som att ansvaret som ldggs pa partierna ar
orimligt stort, medan andra uppfattar att det &r en rimlig ansvarsférdelning mellan
kommunen och partierna. En fraga som uppmarksammats &r att sarskilt de mindre
partierna kanske inte har resurser att hantera sdkerhetsarbete av den dignitet som
vagledningen aldgger dem. Den allmanna bilden bland gruppledarna &r enligt uppgift att
om ett reellt hot férekommer bor sdkerhetsenheten kontaktas och fa ansvaret for vidare
arbete.

Bland vissa av de intervjuade gruppledarna fanns viss osdkerhet avseende vilka
kontaktpersoner som deras respektive partier har valt ut fér kontakt med polisen och
sékerhetsenheten. Samtliga menade dock att det finns ndagon inom partiet, bestamt eller
de facto, som axlar den rollen. Intervjuade kdanner inte till att sdkerhetsenheten skulle ha
aterkopplat till partierna om att valja ut en kontaktansvarig.
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Flera intervjuade har uppgett att det, i varje parti, gors ett internt riskbedémningsarbete
avseende exempelvis kampanjade pa kvallen. Det finns en foérstdelse att kommunen inte till
exempel kan tillhandahalla vakter bara for att partierna ar ute och knackar dorr pa kvallen.
FOr sadana situationer gor partierna enligt uppgift egna bedémningar. Inga av de
intervjuade gruppledarna lyfte fram checklistan for riskbedémning som finns i anslutning
till vdgledningen som en del av riskarbetet. Checklistan var dock delvis kand.
Riskbeddmningarna som gors inom partierna sker pa eget bevag utan stdd fran
sakerhetsenheten.

Under intervju har det framkommit blandade uppfattningar om den fysiska sakerheten for
fortroendevalda inom ramen for deras utévande av det kommunala uppdraget. Det finns
enligt uppgift en rutin for tillgang till kommunhuset som innebar att personer inte ska
slappas in utan anledning. Det ar dock osdkert huruvida rutinen efterlevs fullt ut. Bland
vissa fortroendevalda finns en uppfattning att de fértroendevaldas kontor ar for
lattillgdngliga for besdkare. Enligt uppgift sker merparten av ndmndernas sammantraden i
lokaler som uppfattas som trygga. Vi har emellertid fatt uppgift om att socialnédmndens och
omsorgsnamndens sammantrdadeslokal kan vara mer riskutsatt. Enligt uppgift finns dock
ordningsvakter att tillga vid behov.

Sakerhetsenheten har genomfért en féredragning for kommunstyrelsen med utgangspunkt
fran sékerhetspolisens skrivelse om personlig sdkerhet for fortroendevalda. Utéver det har
sakerhetsenheten inte genomfért ndgra utbildningar eller 6vning avseende hantering av
hot, vald och trakasserier. Fore valet skickade dock sdkerhetsenheten enligt uppgift ut
sakerhetspolisens handbok Personlig sdkerhet till samtliga ledaméter i kommunfullmaktige.
Av intervju har framkommit att det finns en uppfattning att sdakerhetsenheten finns
tillganglig for att ge férnyad information om sadan skulle énskas.

Av intervju med kommunens sdkerhetschef framgar att det framdver ska genomfdras
sammanstallning kring sdkerhetshot mot politiker.

Beddmning

Det finns ingen systematisk sammanstallning eller analys av férekomsten av hot, vald och
trakasserier syftande till otillaten paverkan mot fértroendevalda i kommunen. Enligt
uppgift ar dock hot, vald och trakasserier mot fortroendevalda ovanligt och det ar séllan
syftande till otillaten paverkan. Av intervju har framkommit exempel pa enskilda fall, men
dven i dessa har det varit osdkert om syftet varit otilldten paverkan.

Enligt den av kommunstyrelsen beslutade vdgledningen om sékerhet for fértroendevalda
ligger olika aspekter av ansvaret for fortroendevaldas sékerhet pa de politiska partierna,
kommunen och polisen. Kommunen har ansvar for fortroendevaldas sdakerhet under deras
utdévande av det kommunala uppdraget. Vi bedémer att kommunstyrelsen i huvudsak
sakerstallt fysisk sakerhet for fortroendevalda i deras utdvande av det kommunala
uppdraget. De politiska partierna har ansvar for de fértroendevaldas sdkerhet under
partirelaterat arbete. Polisen har huvudansvaret for skydd av fértroendevalda i kommunen
och déarmed ansvar for exempelvis analys av hotbild och férebyggande arbete i vardagen
dar sa behdvs. Bland fértroendevalda finns en osédkerhet gallande om alla partier har
kapaciteten att hantera det ansvar som végledningen aldgger dem.

Sdkerhetsenheten har genomfért en féredragning fér kommunstyrelsen om sakerhet.
Utdver det har inte sékerhetsenheten genomfért nagra utbildningar. Sékerhetsenheten har
dock infor valet skickat ut handbok om personlig sdakerhet till samtliga ledamdter i
kommunfullmaktige. Det finns bland intervjuade fértroendevalda en uppfattning att
sakerhetsenheten skulle erbjuda en fornyad utbildning om det skulle 6nskas. Vi har inte fatt
nagra uppgifter om att sdkerhetsenheten skulle ha erbjudit utbildning till fértroendevalda
utéver kommunstyrelsens ledamdter. Sakerhetsenheten har inte i dvrigt varit involverad i

26



partiernas sakerhetsarbete i anslutning till valet. Enligt var bedémning &r det i linje med
kommunstyrelsens vagledning som Idgger ansvaret for sdkerheten vid partirelaterat arbete
pa partierna.
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Delfraga

Har kommunstyrelsen och namnderna
analyserat och foljt upp férekomsten av
hot, vald och trakasserier mot
tjansteman och fértroendevalda?

Har kommunstyrelsen och nédmnderna
vidtagit atgarder f6r att forhindra och
motverka effekterna av hot, vald
trakasserier?

Finns det sakerhetsrutiner for hur
uppkomna situationer ska hanteras och
ar dessa kdnda bland medarbetare och
fortroendevalda?

Vilka fysiska atgarder har vidtagits?

Svar

Delvis. Kommunstyrelsen genomfér inte ndgon
samlad analys och uppféljning av forekomsten av hot,
vald och trakasserier. De granskade ndmndernas
verksamheter har inte heller ndgon systematisk
analys eller uppféljning. Majoriteten av de granskade
namndernas verksamheter har dock en informell
analys som en del av den I6pande verksamheten. Det
finns inom samtliga granskade namnders
verksamheter en bild av férekomsten av hot, vald och
trakasserier.

Det finns ingen systematisk sammanstélining eller
analys av férekomsten av hot, vald och trakasserier
syftande till otillaten paverkan mot fortroendevalda i
kommunen.

Delvis. Kommunstyrelsen har inte vidtagit nagra
dvergripande atgarder for att férhindra och motverka
effekterna av hot, vald och trakasserier men arbetar
genom kommunens sdakerhetsenhet operativt med att
stddja verksamheter, tjansteman och
fortroendevalda. Namndernas verksamheter har i
varierande utstrackning vidtagit atgarder for att
forhindra och motverka effekterna av hot, vald och
trakasserier. Var beddémning &r att kommunstyrelsen i
huvudsak sakerstallt fysisk sdakerhet for
fortroendevalda i deras utdvande av det kommunala
uppdraget.

Delvis. Det finns en kommungemensam rutin for
hantering av hot och vald. Det &r emellertid otydligt
hur kdnd rutinen &r pa verksamheterna.
Socialnamndens och kultur- och fritidsnamndens
respektive verksamheter har inte egna
dokumenterade rutiner fér hantering av hot, vald och
trakasserier. D socialnédmndens verksamhet &r
riskutsatt bedémer vi att den bor ha faststallda
sdkerhetsrutiner i enlighet med féreskriften Vald och
hot i arbetsmiljén. Utbildningsnamndens verksamhets
rutiner ar inte helt forankrade i verksamheterna och
vi bedémer att kommunstyrelsen som ytterst ansvarig
fér personal- och arbetsmiljéfragor inom
utbildningsnadmndens verksamhet bor tillse att
sakerhetsrutinernas innehall &r kdnda inom
verksamheten.

Namndernas olika verksamheter har sammantaget
visat pa en sdkerhetsmedvetenhet avseende den
fysiska sakerheten i verksamheternas lokaler. Vi har
dock mottagit synpunkter bland annat avseende
madjligheten for besdkare att réra sig obehindrat inom
delar av Messingen. Merparten av ndmndernas
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Hur hanteras hot, vald och trakasserier
utanfor arbetsplatsen?

Vilket stdd erbjuds till anstallda och
fortroendevalda som har blivit utsatta?

verksamheter anvander personlarm dar det bedéms
vara nédvandigt. Bygg- och miljénamndens
verksamhet anvander inte personlarm vid
tillsynsinspektioner. Vi bedémer att kommunstyrelsen
som ytterst ansvarig for personal- och
arbetsmiljoéfragor inom ndmndens verksamhet bér
Overvdga att inféra personlarm fér tillsynsinspektion i
linje med féreskriften Vald och hot i arbetsmiljon.
Socialndmndens verksamhet anvénder pa enheten fér
ekonomiskt bistand personlarm vid samtliga méten
med brukare. Namndens verksamhet har dock ingen
faststalld rutin for hantering av utldst larm och det
genomférs inte ndgon regelbunden utbildning eller
6vning for hantering av larm. Var bedémning &r att
kommunstyrelsen som ytterst ansvarig for personal-
och arbetsmiljéfragor inom socialndmndens
verksamhet bor inféra regelbundna utbildningar och
évningar for larm i enlighet med féreskriften Vald och
hot i arbetsmiljon.

Namndernas olika verksamheter har snarlika rutiner
for hantering av hot, vald och trakasserier utanfor
arbetsplatsen. Incident ska inrapporteras enligt
ordinarie procedur och ansvarig chef tar sedan
ledning for efterfdljande hantering. Dessa rutiner ar
inte dokumenterade och inom vissa verksamheter
rader osdkerhet om hur kénda rutinerna ar.

Merparten av de granskade namndernas
verksamheter erbjuder liknande stdd till anstallda
som blivit utsatta. Samtalsstéd eller psykologstodd
finns att tillga. Vidare kan chef anpassa den
drabbades arbetsuppgifter i samrad med den
drabbade. For socialnamndens och
utbildningsnamndens verksamheter ar dessa rutiner
inte dokumenterade. Inom kultur- och
fritidsnédmndens verksamhet rader osékerhet gallande
vilket stdd som finns att erbjuda anstédllda som
drabbats.
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Har kommunstyrelsen och namnderna
sakerstallt ett aktivt férebyggande
arbete for att minska risken for hot,
vald och trakasserier?

Stockholm den 29 november 2022

Jakob Hallén

Certifierad kommunal yrkesrevisor

Delvis. Vissa namnders verksamheter har genomfért
sdkerhetsutbildningar och évningar. Socialndmndens
och kultur- och fritidsndmndens verksamheter har
inte genomfért nagra sakerhetsutbildningar eller
dvningar. Var bedémning &r att kommunstyrelsen som
ytterst ansvarig fér personal- och arbetsmiljofragor
inom socialndmndens verksamhet bor sakerstalla att
regelbundna utbildningar och évningar genomférs i
enlighet med féreskriften Vald och hot i arbetsmiljon.
Sakerhetsutbildningar har genomférts inom
miljdenhetens verksamhet.

Sdkerhetsenheten har genomfért en féredragning for
kommunstyrelsen om sdkerhet. Sdkerhetsenheten har
inte i 6vrigt varit involverad i partiernas
sékerhetsarbete. Enligt var beddmning &r det i linje
med kommunstyrelsens vagledning som lagger
ansvaret for sékerheten vid partirelaterat arbete pa
partierna.

Daniel Larsson

Verksamhetsrevisor
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Intervjuade funktioner

Sdkerhetschef, kommunledningskontoret

Kommunjurist, kommunledningskontoret

Upphandlingschef, kommunledningskontoret

Utbildningschef, utbildningskontoret

Elevhdlsochef, utbildningskontoret

Chefssekreterare, utbildningskontoret

Bitradande utbildningschef och chef enheten stéd och utveckling, utbildningskontoret
Verksamhetschef for kommunal regi, utbildningskontoret
Betygsattande ldrare

Bygg- och miljéchef, bygg- och miljékontoret

Enhetschef miljdenheten, bygg- och miljokontoret

Enhetschef geodataenheten, bygg- och miljékontoret
Verksamhetschef, familjerattsbyran

Verksamhetscontroller, familjerattsbyran

Enhetschef allmdnkulturenheten, kultur- och fritidskontoret
Enhetschef idrott- och fritidsenheten, kultur- och fritidskontoret
Enhetschef ekonomiskt bistand, social- och omsorgskontoret
Gruppledare Moderaterna

Gruppledare Vasbys Bdasta

Gruppledare Kristdemokraterna

Avstamningar har dven genomférts med kommunens HR-chef, socialchef samt
brottsférebyggande strateg.
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