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1. Inledning

Enligt kommunallagen framgar foljande betraffande revisorernas uppdrag: "Revisorerna
granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all verksamhet som bedrivs
inom namndernas verksamhetsomraden. Revisorerna prévar om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen som gors inom namnderna ar tillracklig.”

Den arliga granskningen bygger p& en kombination av olika metoder och tillvagagangssatt for
att granska verksamheten i syfte att bedéma om styrelser och namnder har en
tillfredsstallande styrning och intern kontroll.

Granskningen genomférs bl.a. genom att fortldpande ta del av relevanta skriftliga dokument
t.ex. mal- och styrdokument, protokoll och 6vriga handlingar samt genom méten med
namnder/verksamheter i samband med revisionssammantraden eller verksamhetsbesok.
Vidare granskas namndernas interna kontroll, delarsbokslut och arsredovisning. Denna
granskning benamns grundlaggande granskning. De revisionsbevis som samlas in i den
grundldggande granskningen utgdr stommen i revisorernas ansvarsprovning.

Utover ovanstaende grundlaggande granskning genomfors fordjupade granskningar utifran
revisorernas risk- och vasentlighetsbedémningar samt erfarenheter fran den grundlaggande
granskningen. Syftet med dessa granskningar ar att samla tillrackliga revisionsbevis i
ansvarsprévningen inom vasentliga riskomraden.

| 2020 ars revisionsplan har revisorerna i Upplands Vasby kommun beslutat och genomfort
féljande fordjupade granskningar:

Investeringsprocessen

Utbildningsnamndens budgetprocess

Kvalitetsarbetet i gymnasieskolan

Avtalshantering och uppfdljning av externa utférare inom aldreomsorgen
Systematiska arbetsmiljéarbetet

Granskning av delarsbokslutet per 31 augusti

Intern kontroll finansiell rapportering

Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder

Granskning av arsbokslutet och arsredovisningen per 31 december

I denna rapport (rapport nr 9/2020 Grundlaggande granskning) sammanfattas resultat och
slutsatser av revisionens grundlaggande granskning under ar 2020.

Inom ramen fér 2020 ars granskning har revisionen genomfért méten med Kommunstyrelsen,
Teknik- och fastighetsutskottet, Socialnamnden, Omsorgsnamnden, Kultur-och
Fritidsndmnden samt Utbildningsndmnden.

Vid de intervjuer som genomforts med styrelser/namnder har strukturerade frageformular
anvants. Dokumentationen av intervjuerna har skett i form av minnesanteckningar fran
motena. Frageformularen har omfattat omradena mal, uppdrag och direktiv, intern kontroll,
ekonomi/resursplanering, samt specifika fragor riktade till respektive styrelse/namnd. |
samtliga fall har styrelse/ndmnder l[amnat skriftliga svar innan métena.
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Vid genomgang av styrelsers och namnders protokoll har revisorerna anvant sig av
checklistor for att dokumentera vasentliga revisionsfragor. Av checklistorna framgar bl a
revisionens vasentlighets- och riskbedomning per namnd, uppdrag och mal fran fullméaktige. |
samband med genomgangen av protokoll har ett antal specifika fragor stéllts till nAmnderna.
Dessa har besvarats skriftligt.

Revisionen har ocksa inbjudit tjansteman till métena for att folja upp enskilda fragor.

Rapporten ar skriven med utgangspunkt fran att lasaren har tillgang till kommunens budget,
arsredovisning och namndernas verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser.
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2. Kommunstyrelsen

2.1. Genomfdrd granskning

Revisionen har granskat kommunstyrelsens verksamhet bl a genom:
» Mote med kommunstyrelsens presidium och forvaltningsledning den 21 februari 2020
och den 24 februari 2021.
» Lasning av protokoll med underliggande handlingar
» Granskning av delarsrapport
» Granskning av verksamhetsberattelser och arsredovisning

Vidare har foljande fordjupade granskningar rapporterats till kommunstyrelsen:
» Investeringsprocessen

Systematiska arbetsmiljdarbetet

Granskning av delarsbokslutet per 31 augusti

Intern kontroll finansiell rapportering

Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder

Granskning av arsbokslutet och arsredovisningen per 31 december

vvVvyyvVvyypy

2.2. Mal och uppdrag

Kommunstyrelsen &r kommunens ledande politiska forvaltningsorgan och har rollen att
samordna och folja upp kommunens verksamheter och ekonomi. Kommunstyrelsens ansvar
och roll ar att vara systemledare i den kommunala organisationen och huvudansvarig for
samhallsutvecklingsprocessen. Kommunstyrelsen ar arbetsgivare for all personal och tillika
raddningsnamnd.

Kommunfullméktige beslutade i flerarsplan med budget 2020-2022 om mal och uppdrag for
kommunens styrelser och namnder. | Upplands Vasbys budget for 2020 beskrivs
ledningsmodellen enligt féljande:

Vision Visby stad 2040

Verksamhetens uppdrag

Malstyrning:
Utveckling utifrén
kommunfullméktiges

Statlig och mal och uppdrag
kommunal Intressenter
styrning

Ledarskap och Medarbetarskap
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| budgeten framgar mal och uppdrag till kommunstyrelse och namnder pé olika nivaer.
Kommunfullmaktiges 6vergripande mal utgar fran de fyra styrperspektiven enligt nedan. De

overgripande malen ska utgora utgangspunkt for respektive styrelse/namnds
verksamhetsplaner och ska ocksa foljas upp inom ramen for ledningssystemet.

Kommunfullméaktige faststaller sex évergripande malomraden fér kommunen som helhet; ett
inom perspektivet ekonomi, tva inom medborgare, tva inom samhalle och miljé samt ett inom
medarbetare.

Inom varje omrade kan det finnas namndspecifika uppdrag som ar obligatoriska for
namnderna att svara upp mot i sina verksamhetsplaner. Det finns ocksa ambitioner inom
ramen for grunduppdragen vilka namnderna kan vélja att hantera genom mal och
handlingsplaner i sina verksamhetsplaner.

Ett antal nyckeltal och styrdokument har ocksa faststallts i det ekonomiska perspektivet inom
ramen for fullméaktiges mal om god ekonomisk hushallning.

Kommunstyrelsen har arbetat med 10 specifika namnduppdrag under 2020. Tva av dessa
ska vara genomférda under 2020 medan andra ska vara klara 2021-2022. Utdver detta
riktas drygt 30 uppdrag som ska genomféras inom det som i styrmodellen benamns
grunduppdraget.

De tva namndspecifika uppdrag som ska vara genomforda under 2020 &r:

Olkca kamershevalmingen vid
platser i de delar av kommmmen

Okad kamershevalming som &r eller upplevs som sarskilt

K5, ESTFU 2020-12-31

CIYEEA

Samordna och utveckda det
Tillsatt kKlimar och strategiska arbetet inom klimat-
miljésamerdnimgsfmbdtion morn | och miljéfragoma sa att ES 2020-12-31
E5B komnmnen ateriar et arbete i

framlant inom omradet
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2.3. Uppfdljning

2.3.1. Fordjupad granskning av investeringsprocessen

Under 2020 har EY pa uppdrag av revisorerna genomfért en fordjupad granskning av
investeringsprocessen.

Den samlade bedémningen utifrdn granskningen ar att kommunstyrelsen fér narvarande inte
sakerstallt en tillrackligt andamalsenlig styrning av investeringsprocessen.

Vi beddmer att beslutsprocessen i kommunen &r delvis otydlig. Otydligheten beror
huvudsakligen vilken budget ett investeringsprojekt uppbar samt vilken funktion som har
mandat att fatta beslut om revideringar i projektens budget. Vidare finns brister i
dokumentation och sparbarhet i detta avseende. Vi noterar dock det utvecklingsarbete som
pagar.

Vidare ar var bedomning att genomférandegrad som styrmetod inte &r nog, utan bor
kompletteras med anvisningar kring exempelvis prioritering av vilka projekt som ska
senarelaggas. Vi ser aven behov av att sakerstélla en andamalsenlig avvikelserapportering.
Vidare bedomer vi att nuvarande system och rutiner for uppféljning och aterrapportering av
kommunens och kommunkoncernens investeringar inte ar fullt ut andamalsenliga eller sker
med tillracklig intern kontroll. Vi noterar dock att en 6versyn pagar.

Med anledning av granskningen rekommenderades kommunstyrelsen att:

Fortydliga beslutsprocessen avseende investeringar. Av sarskild vikt ar fortydligande
av vilken budget som &r den gallande.

Séakerstalla framtagandet av en processkartlaggning av den kommunévergripande
investeringsprocessen.

Overvaga for- och nackdelar med att samordna koncernens besluts- och
investeringsprocesser.

Tydliggora prioriteringsordning mellan olika investeringar, samt vilken funktion som
har mandat att fatta prioriteringsbeslut.

Séakerstalla andamalsenlig avvikelserapportering.

Understka behovet av systemstod for 6kad kontroll och dokumentation i
investeringsprocessen.

Tillse andamalsenlig uppfoljning och aterrapportering av kommunens och
kommunkoncernens investeringar.

Séakerstalla god intern kontroll i investeringsprocessen anpassad till projektens
komplexitet och risk.

For ytterligare information se separat granskningsrapport.

2.3.2. Fordjupad granskning av arbetsmiljdarbetet

Under 2020 har EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat kommunens
systematiska arbetsmiljdarbete.
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Syftet med granskningen var att beddma om kommunstyrelsen har sékerstéllt att det bedrivs
ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Granskningen ar dvergripande och fordjupad granskning
har skett inom omsorgsnamndens verksamhet.

Vi bedomer att Upplands Vasby i allt vasentligt har strukturer for att sékerstélla ett
andamalsenligt arbetsmiljoarbete. Arbetsmiljéfragor hanteras via samverkanssystemet som
innebar samverkan med fackliga representanter och regleras i samverkansavtalet.

Medarbetarinflytande sékerstélls genom arbetsplatstraffar (APT) och medarbetarenkéater
(vad galler OSA).

| det systematiska arbetsmiljdarbetet har kommunstyrelsen att férhalla sig till de krav som
arbetsmiljolagen stéller pa att arbetsgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten
sa att en god arbetsmiljo uppnas. HR-enheten finns till stod for cheferna. Det framkommer i
granskningen att HR-enhetens uppdrag ar svart att tillgodose med nuvarande resurser. Vi
beddmer att kommunstyrelsen behdver sékerstalla tillréckliga resurser och forutsattningar for
ett andamalsenligt arbetsmiljdarbete samt att roller och ansvar mellan HR och respektive
chef ar tydligt.

Grundutbildning inom arbetsmiljé ar obligatoriskt for alla nya chefer och skyddsombud. Det
finns daremot skyddsombud och chefer som, de senaste 18 manaderna, inte har getts
mojlighet att genomfora relevant utbildning. Vi bedémer det angeléaget att kommunen
sakerstaller att utbildning ges till chefer och skyddsombud.

Det finns i dagslaget ingen kommungemensam kvalitetssakringsatgard for att kontrollera att
allvarliga tilloud och olyckor anmals till arbetsmiljoverket. Vi bedémer att kommunen behéver
starka rutinerna for att pa ett systematiskt vis tillforsékra sig att allvarliga tillboud och olyckor
anmals till arbetsmiljoverket.

Inom ramen for granskningen framkom att det kan finnas tillfallen da medarbetare inte vill
anmala incidenter som ror trakasserier av radsla for konsekvenser. Det ar av vasentlighet att
kommunstyrelsen som en del av det systematiska arbetsmiljdarbetet sakerstaller att oro for
oonskade konsekvenser undanrdjs.

Vi beddmer att det finns en struktur for uppféljning av arbetsmiljdéarbetet. Daremot finns det
vissa utvecklingsomraden. Vi har noterat att arbetsmiljon inte redovisas sarskilt omfattande i
namndernas verksamhetsberattelser eller kommunens arsredovisning. Det finns darfor en
risk for att kommunfullméaktige och kommunstyrelsen inte far en tillrackligt rattvisande bild av
kommunens systematiska arbetsmiljo, och att styrelsen darmed far det svart att utova
tillracklig uppsikt for att sakerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal
om att vara en attraktiv arbetsgivare med delaktiga medarbetare.

Mot bakgrund av vad som har framkommit i granskningen rekommenderar vi
kommunstyrelsen att:
sakerstalla tillrackliga resurser och forutsattningar for ett andamalsenligt
arbetsmiljoarbete samt att roller och ansvar mellan HR och respektive chef &r tydligt.
sakerstalla att arbetsmiljoutbildning ges till chefer och skyddsombud.
som en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet, sakerstalla att oro fér odnskade
konsekvenser kopplat till anmélan av incidenter som ror trakasserier eller andra
arbetsmiljorelaterade fragor undanrojs.
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starka rutinerna for att pa ett systematiskt vis tillférsakra sig att allvarliga tillbud och
olyckor anmals till arbetsmiljoverket.

sakerstalla en fullgod uppfoljning och arlig redovisning av kommunens systematiska
arbetsmiljo.

For ytterligare information se separat granskningsrapport.

2.3.3. Verksamhet

Grunderna for vad som kravs for att fa gront, gult respektive rétt i utvarderingen av
maluppfyllelsen tydliggjordes under 2017 och samma modell har tillampats aren déarefter.

Varje mal kan fa en av féljande bedémningar:

® Malet beddms vara uppfylit -
Huvuddelen av arbetet med handlingsplaner och uppdrag ligger 1 fas med
verksamhetsplanens ambitioner

Malet bedoms uppfyllas till viss del -

Huvuddelen av arbetet med handlingsplaner och uppdrag har mindre avvikelser,
alternativt att det finns en jamn spridning mellan olika handlingsplaner‘uppdrag med
gron och rod status

K Malet beddms ej uppfylit -
Merparten av planerat arbete har stmre avvikelser

Nar det galler genomférandet av uppdrag och handlingsplaner sker ocksa bedémningen i
gront, gult eller rétt enligt nedan:

@ | Pagar*/Slutfort enligt plan

Pagar*/Slutfort med mindre avvikelse

2] Pagar*/Slutfort med stdrre avvikelse

* Flerdrigt uppdrag eller handlingsplan.

| verksamhetsberattelsen for 2020 goér kommunstyrelsen en detaljerad uppféljning av mal
och nyckeltal. Sammanfattningsvis beskrivs att alla perspektiv paverkats av Corona.
Krisledningens arbete har varit omfattande fram till hosten 2020 da verksamheterna kunde
aterga till ordinarie arbetsformer. En extern utredning har gjorts av krishanteringen. Denna
namns dock inte i verksamhetsberattelsen. Det framgar inte heller vad kommunstyrelsen ser
att man lyckats val respektive vilka forbattringsomraden man tagit med sig till kommande
krisledningsarbete, vilket vi ser som en brist. Fokus har varit pa att uppratthalla servicenivan
gentemot medborgarna.

Tre av elva namndmal anges vara gréna och atta anges vara gula enligt nedan:
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Nimndmal

Kommunstyrelsens ekonomi &r i balans

Kommunens ekonomi som helhet r 1 balans

Kommunens tjdnster utfors pa ett effektivt sétt, med en hog kvalitet till en rimlig kostnad

Upplands Visbys niringsliv vixer och skapar fler arbetsplatser

Upplands Visby ir sidkert och upplevs som en trygg kommun

Upplands Visby har en héllbar tillvixt som lockar ménniskor att vilja bo, verka och utvecklas i kommunen

Kommunen arbetar aktivt for att motverka arbetsldshet bland unga, nyanléinda och langtidsarbetsldsa

Alla medborgare ges méjlighet att vara delaktiga 1 samhéllsutvecklingen

Kommunen ska bidra till minskad miljd- och klimatpaverkan

Kommunen satsar aktivt pa att behalla och utveckla sina medarbetare

Kommunen 4r en arbetsgivare som attraherar nytdnkande. ansvarstagande och motiverade medarbetare @

2.4. Uppfdljning av uppdrag

Av de 23 uppdrag som kommunfullméktige lagt i budget fér 2020 anger kommunstyrelsen att
8 uppdrag genomfdrts i sin helhet. 13 uppdrag ar under genomférande men féljer inte
tidplanen helt eller har andra avvikelser. | flera fall beror detta pa pandemin. Tva uppdrag har
inte genomforts. Det ena avser bostadsutvecklingen i Kairo/Sattra och det andra ar
transportservice i egen regi. Bostadsutvecklingen i Kairo/Séattra har tagits upp i MPU och
ansags dar inte ha forutsattningar att driva projektet vidare for tillfallet. Arendet har darfor inte
gatt vidare till kommunstyrelsen. Nar det galler transportservice i egen regi sa ar det
framforallt utbildningskontoret och omsorgskontoret som skulle driva fragan. Dessa kontor
har varit hart belastade av pandemin och har inte méaktat med att driva fragan under 2020.

2.5. God ekonomisk hushallning

Kommunstyrelsen bedémer att kommunen har en god ekonomisk hushallning. Det &ar en
beddmning som ska goras arligen baserat pa krav i kommunallagen. Kommunen har en
relativt god ekonomisk stéllning med forhallandevis laga skulder och god soliditet. |
jamforelse med riket har kommunen aven en forhallandevis god effektivitet. Vid en
jAmforelse av standardkostnader, forvantad kostnad vid en genomsnittlig ambitions- och
effektivitetsniva, ligger Upplands Véasbys kostnader med god marginal under riksnivan.

Soliditetsmatt och resultat i forhallande till skattenettot klaras fér 2020. Resultatet har
paverkats positivt av statliga bidrag som beslutats kopplat till Corona.

Malet om trygghet har kommunen satt som gult (gront féregaende ar). Vi kan inte se att det
finns en tydlig plan for vad som ska métas och hur det ska métas for att gora beddémningen,
vilket vi aven framforde féregdende ar. Arbetet med att 6ka kameradvervakningen samt
utredningen avseende Trygghetscenter har inte genomforts, vilket forklaras av
omprioriteringar pa grund av Corona.

Exempel pa maluppfyllelse med negativa avvikelser fran fullmaktiges beslut ar foljande:

10
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o Kommunens rankning av foretagsklimatet enligt Svenskt Naringsliv har forsamrats
fran plats 11 till plats 31. KF:s mal var att kommunen skulle forbattra sig till minst plats
10.

e Arbetslosheten lag 2019 pa 6,74%. Malet var en minskning till 6,2% ar 2020 men lev
istallet en 6kning till 7,57%.

e Rankningen som miljobasta kommun i Aktuell Hallbarhets undersokning var nummer
24 &r 2019 med malet att vara minst nummer 10 ar 2020. Utfallet blev en forsamring
till plats 29.

e Hallbart medarbetarengagemang har forsamrats fran 80 till 77 medan malet var att
oka till 82. Kommunstyrelsen anger att forsamringen ar forvantad utifran det
anstrangda laget som personalen haft i och med Corona.

2.5.1. Ekonomi/resursplanering

Kommunen som helhet redovisar ett positivt resultat om 94 mkr jamfoért med budgeterade 39
mkr. Den stora positiva avvikelsen forklaras framst av statsbidrag kopplade till Corona som
Overstiger kommunens merkostnader foér Corona samt éverskott i
exploateringsverksamheten. Arets stérsta intéktsposter inom exploateringsverksamheten ar
tomtférséljning i Kairo, 44 mkr, exploaterings- och gatukostnadserséattningar i Fyrklovern, 62
mkr, samt Wijk Oppgard 58 mkr.

Namnderna redovisar sammantaget ett positivt resultat om 33 mkr, varav kommunstyrelsen
star for 34 mkr. Socialnamnden redovisar underskott med 15 mkr. Saval omsorgsnamnden
som uthildningsnamnden redovisar totalt sett Gverskott, men egen regi verksamheterna gar
med underskott i bAda namnderna.

Soliditeten uppgar for kommunen till 51% jamfort med 54% 2019. Soliditeten inklusive
pensionsforpliktelser uppgar till 28% jamfort med 27% 2019. Lanssnittet uppgar till 19%.
Resultatéverskottet motsvarar 6,3%, vilket dverstiger fullmaktiges mal om 2,5%.

2.6. Intern kontroll

Kommunfullméaktige har beslutat om ett reglemente for intern kontroll. Syftet med
reglementet ar framst att tydliggoéra innebérden i kommunallagens krav vad géller den interna
kontrollen, samt att utveckla styrningen och uppféljningen i kommunen.

Namnder och styrelser har antagit tillampningsanvisningar fér den interna kontrollen inom
respektive verksamhetsomrade.

Internkontrollplaner har faststallts i respektive namnd. Uppféljning av kontroller sker i
samband med avrapportering av delarsbokslut och arsbokslut. Den interna kontrollen kopplat
till verksamheterna ar aven integrerad i den styrning och uppféljning som sker av
verksamheternas resultat. Denna avrapporteras saval separat i Stratsys som i
verksamhetsuppfoljningen. Samtliga namnder har avrapporterat uppfoljningen av intern
kontroll i sina verksamhetsberattelser for 2020.

Kommunstyrelsens egen uppféljning vad galler trohet till avtal (inkop) visade pa brister
foregaende ar. Trots detta gor kommunstyrelsen ingen uppféljning av detta omrade i arets
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interna kontroll. Omraden med brister bor fortsatt féljas av kommunstyrelsen, atminstone till
dess att det kunnat konstateras att bristerna ar avhjalpta.

Brister avseende underlag till representation, kurser och konferenser och godkéannande av
representationskostnader har uppvisat brister tidigare ar. Detta har ocksa bekraftats i
revisionens stickprovskontroller. | Verksamhetsberéttelsen har kommunstyrelsen satt gront
pa nagra av dessa omraden trots att internrevisionen inte har genomforts (internrevisionen
anges vara forsenad). Under aret har vi aven noterat brister inom dessa omraden i flera
andra namnder. Liksom tidigare ar uppmanar vi kommunstyrelsen skarper den interna
kontrollen inom dessa omraden.

Inom omradet brandskyddsarbete har den interna kontrollen pavisat storre avvikelser och
omdomet ar darfor satt till rott. Endast 27 procent av anmarkningar som rapporterats har
atgardats. Atgarden ar att sékerhetsenheten i sin verksamhetsplan fér 2021 ska utveckla och
samordna kommunens systematiska brandskyddsarbete. Det &ar av vikt att kommunstyrelsen
I6pande foljer att atgarder vidtas.

Revisionen har tidigare noterat brister i kommunens informationsséakerhet. Det ar darfor
oroande att brister aven framkommit i kommunstyrelsens egen internkontroll vad géaller
hantering av personuppgifter kopplat till dataskyddsforordningen (GDPR). Var uppféljining av
den fordjupade granskningen fran 2019, som pavisade stora brister, visar att kommunen inte
har agerat pa revisionens rekommendationer kopplat till de brister som lyftes fram. Vi vill
betona vikten av att kommunstyrelsen skyndsamt vidtar atgarder inom detta omrade.

| arsredovisningen foljer kommunstyrelsen upp den interna kontrollen i ett sarskilt avsnitt. Vi
ser positivt pa detta. Den bild som sammanfattar uppféljningen redovisas enligt féljande:

2.7. Rekommendationer:

Utover de rekommendationer som lyfts fram i vara fordjupade granskningsrapporter 2020 vill
vi sarskilt lyfta fram:

« Det ar viktigt att kommunstyrelsen fokuserar pa att starka styrning och intern kontroll
kopplat till informationssakerhet (se granskning 4/2019 Dataskyddférordningen och
granskning 7/2018 Informationssakerhet). Var uppféljande granskning 2020 visar att
kommunen inte agerat aktivt pa ett tillrackligt satt for att atgarda de brister som finns.

« De omraden inom den interna kontrollen som uppvisar brister bor inte tas bort i
internkontrollplanerna kommande ar.

« Trygghetsomradet ar ett omrade dar Upplands Vasby kommun har laga resultat.
Kommunen vidtar en rad atgarder och aktiviteter for att forbattra resultaten, bl a 6kad
kameradvervakning, véktare, férbattrad belysning, mm. Vasby behdver fortsatta detta
arbete pa ett langsiktigt och strukturerat satt. Det behdver ocksa tydliggoras vad som
ska matas och hur det ska méatas for att beddma medborgarnas upplevda trygghet.
Under 2020 har uppdrag fran kommunfullméaktige inom omradet férsenats pa grund
av omprioriteringar med anledning av Corona.

« Kommunstyrelsen noterar sjéalva avvikelser inom olika internkontrollomraden.
Revisionens egna granskningar bekréaftar flera av de brister som framgar i
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kommunstyrelsens egen internkontrolluppféljning. Brister inom omradena
representation, resor, kurser och konferenser har férelegat under manga ar, bade
inom kommunstyrelsens verksamheter och i flera av de dvriga ndmndernas
verksamheter. Enligt uppgift finns béttre kontroller for att upptacka och atgarda
brister, men flera namnder redovisar avvikelser i bade uppféljningen i T2 och T3.
Kommunen bdr fortsatt arbeta med att forbattra kontrollen och vi ser med fordel att
férebyggande kontroller utvecklas istéllet for att upptackande kontroller.

« Nagra namnder saknar relevanta jamforelsetal for sina nyckeltal med andra
kommuner. Relevansen i malnivaer for nyckeltalen ar i dessa fall svara att bedéma.
Kommunstyrelsen bor inom ramen for sin uppsiktsplikt verka for att de namnder som
saknar relevanta jamforelsetal arbetar fram sadana.

« Kommunens egen internkontroll uppfoljning har noterat stora brister i det
systematiska brandskyddsarbetet. Trots att bristerna identifierats tidigare ar har
atgarder inte vidtagits pa ett tillrackligt satt. Kommunstyrelsen bor [6pande folja upp
att atgarder vidtas.

2.8. Sammanfattande bedémning kommunstyrelsen

Utifran genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis kommunstyrelsen
enligt foljande:

Rattvisande rédkenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillrécklig Acceptabel Bra
Styrning och uppfdljning Ej tillrécklig Acceptabel Bra

Ovanstaende tabell avser en bedomning av kommunstyrelsen exklusive verksamheten i
teknik- och fastighetsutskottet. Denna bedéms separat nedan.

Rakenskaperna bedoms vara réattvisande for saval kommunen som helhet som for
kommunstyrelsens verksamheter.

Internkontrollplaner har beslutats av namnderna och uppféljning av dessa har skett under
aret. | de fall avvikelser foreligger har atgardsplaner presenterats. Kommunstyrelsens egen
uppfdljning av sin internkontrollplan, vilken presenteras i verksamhetsberattelsen 2020,
pavisar brister inom olika omraden. En del uppfoljningar som planerats har férsenats (inte
genomforts). Ett omrade som 2019 pavisade brister var ramavtalstrohet. Detta omrade finns
inte med 2020 vilket vi anser vara en brist. Kommunstyrelsen bor fortsatta att folja upp
omraden som pavisar brister till dess dessa konstateras vara atgardade. Ett omrade som
pavisar okade brister ar brandskyddsarbetet. Liksom tidigare ar anser vi att
kommunstyrelsen bor starka den interna kontrollen kopplat till representation. Styrning och
intern kontroll kopplat till informationssakerhet maste starkas da granskningar som
genomforts inom omradet pavisat brister, vilka inte har hanterats av kommunen pa ett
tillrackligt satt.

Kommunen har en etablerad och tydlig styrmodell som underléattar styrning, kontroll och
uppfdljning. Styrelse och namnder bedéms félja modellen. Inom flera omraden har
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kommunen ett bra utfall vad galler maluppfyllelse. Inom andra omraden foreligger en
negativ utveckling samt negativ avvikelse i forhallande till fullmaktiges mal. Vi bedomer att

analyser och atgardsplaner i de flesta fall finns i verksamhetsberattelserna men att de i vissa

fall behover tydliggoras for att vara trovardiga och uppfoljningsbara.

Kommunstyrelsen bedémer att god ekonomisk hushallning foreligger.
2.9. Teknik- och fastighetsutskottet

2.9.1. Genomford granskning

Revisionen har granskat utskottets verksamheter bl.a. genom:
e Genomgang av verksamhetsplan
e Protokollslasning
e Granskning av delarsbokslut
e Granskning av verksamhetsberattelse

Revisionen har ocksa traffat utskottets presidium den 10 februari 2021.

2.9.2. Mal och uppdrag

Teknik- och fastighetsutskottet ansvarar for att varda och skota fast egendom, bygga och
anlagga fast egendom, kommunens lokalférsérjning, forberedelser for fastighetsbildning,
vatten- och avloppstjanster, avfallshantering och trafiksakerhet. Vidare ingar aven drift,
skotsel och underhall av Vilundaparken. Utskottets personal finns inom kontoret for
samhallsbyggnad.

Kommunfullméktige beslutade om tre namndspecifika uppdrag foér utskottet enligt féljande:

Slutdatum

Uppdrag: Beskrivning Ansvarig nimnd B
erio

= » & I samverkan med niringsliv och
Oka satsningen pa férnyelsebar g

energi : :
& fornyelsebar energi.

civilsamhaillet 6ka satsningar pa [ KS, KSTFU 2022-12-31

Oka kamerabevakningen vid
platser i de delar av kommunen
som ir eller upplevs som sérskilt

otrygga

Okad kamerabevakning

KS, KSTFU 2020-12-31

Kommunen behéver en fullstor
inomhushall fér fotbollen.

finansieringsméjligheter, exv
sponsring

Bygg en fullstor fotbollshall Undersék dven utékade KFN, KSTFU 2020-08-30
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Utbver detta fick utskottet 9 uppdrag att verkstalla inom ramen fér grunduppdraget:

e Okad digitalisering

e Ta bittre hand om kultur- och naturmiljon samt kulturhistoriskt viktiga byggnader.

o Forbittra belysningen genom 6vergripande ljusstrategi for hela kommunen samt lokala
belysningsprogram.

e Utsmycka det offentliga rummet med konst, fonténer, lekplatser, kreativ belysning, trid,
planteringar etc.

e Utveckla mojligheterna att ta sig fram med cykel och att stilla ifran sig cykeln sikert.

e Infora hyrcykelsystem.

e Kommunen ska agera for att alla allménna ytor ska vara trivsamma och frascha. Genom
aktiv kontakt och tillsyn ska dven privata fastighetsdgare uppmuntras ta storre ansvar for
sina omraden, tex klottersanering.

o Oka avfallsinsamling och atervinning i samarbete med SORAB och externa aktorer.

e Att ha en utdkad kontakt och samverkan med universitet och hogskolor.

2.9.3. Uppfdljning

Revisionen har sarskilt fokuserat sin granskning pa uppféljning av mal och uppdrag vid
granskningar av delarsbokslutet per 31 augusti 2020 samt i verksamhetsberattelsen som
avlamnas i samband med arsbokslutet. Det bedoms foreligga god stringens och struktur pa
den uppfoljning som sker av mal och uppdrag. 2019 beddémde utskottet att en stor utmaning
var att vara en attraktiv arbetsgivare och att det var svart att rekrytera erfaren personal i
manga fall. Aven 2020 foreligger stora utmaningar inom detta omréde, se mer om detta
under intern kontroll nedan.

Uppdraget att bygga en fullstor fotbollshall har inte genomforts efter nytt beslut i fullmaktige
under aret. Upphandlingen av entreprenaden blev klar hosten 2020 och beréknad
fardigstallandetid ar 1 mars 2022.

Uppdraget att utoka kameradvervakningen har skett pa plats mellan tagstation, busstation
och Centralvagens bérjan. Inspelningar med anledning av utférda brott har [amnats ut till
polisen vid 27 tillfallen under aret.

2.9.4. Ekonomi/resursplanering

Utskottets resultat for 2020 uppgar till 6,5 mkr (foregaende ar 3,4 mkr), vilket &r battre an
budgeterat. Den hyresfinansierade verksamheten har ett utfall pa 6,8 mkr. Utskottet
redovisar underskott inom vissa omraden och resultatet raddas ocksa upp av att
konsultkostnaderna understiger budget med 10,5 mkr pa grund av att ett antal projekt har
senarelagts (t tex skolprojekt och fotbollshall), samt lagre mediakostnader pa grund av den
milda vintern. Utifran att Vasby vaxer med okad infrastruktur och ocksa 6kad underhallsskuld
for fastigheter ar det viktigt att det gérs ordentliga analyser av resursbehov och prioriteringar
for att sakerstalla att tillrackliga resurser laggs pa underhallet.

Utskottet angav i verksamhetsberattelsen for 2019 att underhallsskulden for fastigheter var

noll. | verksamhetsberéattelsen for 2020 lyfts dock fram att hyresgasterna i kommunens
fastigheter har kvar sin underhallsskuld. Det framgar aven att namndens kostnader for
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mindre planerade underhallsatgarder och felavhjalpande underhall Gverskrider budget med
4,7 mkr. Detta indikerar att ett mer samlat grepp och analys kring underhallsbehovet for
fastigheterna behdéver tas fram.

Utskottet lyfter ocksa fram risker for att underhallsbehovet 6kar inom andra omraden.
Utskottet skriver bl.a.: ”I takt med att kommunen véxer s okar aven kommunens drift- och
underhallsbehov. Nya exploateringsomraden innebar, forutom tkade volymer att drifta, aven
okat slitage pa kommunens infrastrukturanlaggningar, naturomraden, sjéar och vattendrag
med bland annat parker och naturomraden samt i forn- och kulturmiljéer. Sa lange
kommunersattningen for utokade skotselomraden saknas sa kommer drift- och
underhallsarbeten att bli direkt paverkade. For att kunna bibehalla en god kvalitet och
uppfylla medborgarens 6nskemal om servicegrad behover driftbudgeten utokas i takt med att
driftuppdraget utdkas. For narvarande sker prioriteringar i driftuppdraget vilket ger synbara
konsekvenser for kommunens medborgare men ocksa for kommunens verksamheter som
bestaller tjanster av gata/park.”

VA-verksamheten redovisar ett resultat om 0 mkr. Det finns en upparbetad skuld till
kollektivet sedan tidigare ar. Enligt VA-lagen ska overskott aterforas till VA-kollektivet inom
tre ar.

Kommunens fastighetsinvesteringar understiger budget vasentligt. Detta beror framst pa
avbrutna projekt och férseningar som anges bero pa covid-19:

FAP BGT Utfall 2020 Avvikelse Anledning
2020
UBK 113 800 36 639 77161 Vikskolan (forskjutning tidplan pga forsaljning
av verksamheten), Smedsgirdsskolan (avbrutet
projekt, UC).
SOK 3150 31 500 -28 350 LSS-boenden (forskjutning av tidplaner)
KFK 85 600 5947 79 633 Fotbollshall (férdroyning politiska beslut) ska-
tepark (avbestilld) .
Ovriga Kon- 2000 413 1587 Inga inkomna bestéllningar av hyresgést-an-
tor passhingar .
Energi 7000 1224 5776 Corona svérigheter gér att genomfirandet av
atgarder senarelaggs.
Planerat un- 28 630 27 634 1016 Atkomst lokaler svart pd grund av Corona.
derhall
SUMDMA 240 200 103 357 136 843

Aven kommunens investeringar i infrastruktur ar vasentligt lagre an budget. Utfallet ar ca 280
mkr jamfort med budget ca 400 mkr. En stor del av avvikelsen ar hanforlig till férskjuningar i
tidplan for Fyrklovern och Vasby entré.

2.9.5. Intern kontroll

Utskottet har beslutat om en internkontrollplan fér 2020 och har f6ljt upp denna enligt plan. |
namndens uppfoljning, som redovisas i verksamhetsberattelsen for 2020, framgar vissa
avvikelser. Omraden som fatt rott ar bl a efterlevnad av representationspolicy, vilket ar ett
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mangarigt problem i Upplands Vasby kommun. Aven inom omradet kurser och konferenser
noteras avvikelser. Vi vill ater lyfta fram vikten av att den interna kontrollen skarps inom detta
omrade.

Ett annat omrade som fatt rétt i uppfoljningen ar att kontorets krisberedskap inte ar tillracklig.
Har anger utskottet att man avvaktar central krisplan fran kommunledningskontoret innan
uppdatering sker.

Till skillnad fran kommunstyrelsen som satte brandskydd som rétt omrade sa har teknik- och
fastighetsutskottet bedomt detta omrade som gront.

Den storsta risken i 2019 ars internkontroll bedomdes av utskottet vara svarigheter att
rekrytera den personal som behovs for verksamheten. Detta omrade finns inte langre kvar
som uppfdljning i internkontrollplanen for 2020. Av verksamhetsberattelsen framgar dock att
utskottet bedomt malet, att 6ka attraktionskraften som arbetsgivare for att kunna behalla och
rekrytera kompetenta medarbetare i en konkurrensutsatt omvarld, som rétt. Sjunkande
resultat i medarbetarundersdkning och forseningar i arbetet med resursplanering gor att
malet bedéms som rott.

2.9.6. Rekommendationer

e Underhallsbehovet for fastigheter och infrastruktur, samt férandringar i detta Gver
respektive ar, bor tydliggoras i kommande verksamhetsplaner och
verksamhetsplaner.

e Det ar viktigt att utskottet fokuserar pa att vara en attraktiv arbetsgivare da det &r stor
konkurrens om erfarna medarbetare inom flera av utskottets verksamheter.

e Utifran att Vasby vaxer med 6kad infrastruktur och ocksa 6kad underhallsskuld for
fastigheter ar det viktigt att det gors ordentliga analyser av resursbehov och
prioriteringar for att sakerstalla att tillrackliga resurser laggs pa underhallet.

e Styrning, uppféljning och kontroll vad géller fettavskiljare behoéver starkas.

2.9.7. Sammanfattande beddmning teknik- och fastighetsutskottet

Utifran genomférd granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis utskottet enligt
féljande:

Rattvisande rdkenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppféljning Ej tillracklig Acceptabel Bra

Sammantaget bedéms rakenskaperna vara rattvisande.

Utskottets styrning och uppféljning av ekonomi och resurser bedéms i allt vasentligt som
tillracklig. Den interna kontrollen redovisas i verksamhetsberéttelsen for 2020. Utmaningar
finns framst betraffande redovisning i samband med representation, resor och konferenser,
samt att kontorets krisberedskap inte ar tillracklig.
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Nar det galler att vara en attraktiv arbetsgivare ar utvecklingen negativ i olika perspektiv.
Detta &r inte tillfredsstallande da det foreligger stora svarigheter att rekrytera erfaren
personal inom flera av utskottets verksamheter.
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3. Utbildningsndmnden

3.1. Genomfdrd granskning

Revisionen har granskat utbildningsndmndens verksamhet bl.a. genom:

e Genomgang av verksamhetsplan

Revisionen har ocksa genomfort ett moéte med namndpresidiet den 3 november 2020.

Revisionen har darutover genomfort fordjupade granskningar inom omradena

Protokollslasning
Granskning av verksamhetsberéttelse
Granskning av delarsrapport
Granskning av arsbokslut/arsredovisning

budgetprocessen samt kvalitetsstyrningen i gymnasieskolan.

3.2. Mal och uppdrag

Utbildningsnamnden ar huvudman for ansvarsomradena forskoleverksamhet, skol-
barnomsorg, forskoleklass, grundskola, obligatoriska sarskolan, bistand i form av

barnomsorg, vardnadsbidrag, gymnasieskola, gymnasieséarskola, kommunal vuxenutbildning
(Komvux), vuxenutbildning for utvecklingsstérda (sarvux), svenskundervisning for invandrare
(SFI) och kvalificerad yrkesutbildning. Namnden ansvarar for fullgérande, kvalitet, uppféljning

och utvardering inom respektive ansvarsomrade. Namnden ansvarar aven for driften av de
kommunala skolorna.

| fullméaktiges budget for 2020 framgar sex namndspecifika uppdrag, varav tva ska vara
genomférda under 2020 och resterande under perioden 2021-2022.

transportservice i egen regi

brukarna samt hilla kontroll
gver kostnaderna

o ) Slutdatum
Uppdrag: Beskrivning Ansvarig nimnd )
Period

Resurserna okas for att haja den
Evaliteten pa fnfid.shemmem Pedagogls}ca kt.'ahtereu_ Utred UBN 2022.12.31
verksamhet ska éka dkat samutnyttjande av resurser

(lokaler/personal)
Genomfsra utredni & Lata utreda majliga sétt att

jonomiora whedingar Ior utveckla verksamheten i syfte att [ UBN 2021-12-31
langsiktig kostnadskontroll = .. !
= = sdkra en ekonomi 1 balans
Syskonfortur ska inforas i Underlatta for .fﬂ'rgldmr att fa UBN 2020-12-31
egrundskolan. samma skola till sina barn.
) i . Alla ska ha méjlighet att

InfGra en oy modell for komplettera, lasa in eller skola | UBN 2020-06-30
vuxenutbildningen ]

om sig.
Infora en L . .
socialpedagogsfunktion for Gestod till elever och larare i | 1) 2021-12-31

= sociala fragor 1 skolmilj.

skolungdomar =

Genom wredning underséka om

. . . en transportservice 1 egen regi

Utreda mojligheterna att ifora |y 5 ctadkomma mervirde for | UBN, ON 2021-12-31
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De uppdrag som ska levereras 2020 &r att inféra ny modell fér vuxenutbildningen samt att
syskonfortur ska inforas i grundskolan.

Utover de sarskilda uppdragen framgar 11 uppdrag att verkstalla inom ramen for
grunduppdraget.

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som faststallts av
kommunfullmaktige.

3.3. Uppfdljning

| verksamhetsberattelsen for 2020 redovisas en uppfoljning av mal och uppdrag.
Uppfoéljningen knyter vél an till verksamhetsplan och budget.

Namnden lyfter i verksamhetsberattelsen fram att pandemin har stallt stora krav pa alla
medarbetare och chefer och att pandemin paverkat verksamheten i samtliga styrperspektiv.
Det beskrivs ocksa kortfattat hur ledningsarbetet fungerat under pandemin med
huvudmannen. Det framgar ocksa att en uppfoljning gjorts av kontorets krislednings- och
distansarbete utifran covid-19, samt att resultatet av uppféljningen ligger till grund for
utvecklingen av det fortsatta krisarbetet. Det framgar dock inte vilka utvecklingsomraden som
identifierats.

Verksamheten har bedrivit undervisning bade pa plats i skolorna och pa distans. Namndens
sammantagna bedomning ar att grunduppdraget kunnat genomforas pa ett tillfredsstallande
satt utifran forutsattningarna. Manga planerade aktiviteter har behovt stallas in, begransas
eller anpassas vilket beskrivs pa ett tydligt séatt i verksamhetsberattelsen.

Av namndens maluppféljning framgar att 9 namndmal fatt en gul bedémning och 2
namndmal har fatt en gron bedémning enligt nedan.

Namndmal

Namndens ekonomi ska vara i balans.

Styrning mot kvalitet och effektivitet

Likvardighet och hdg kvalitet ska vara sékerstélld inom samtliga verksamheter

Medborgare ska motas av hég kompetens inom utbildningsomradet

Utbildningsndmnden arbetar for 6kad anstallningsbarhet, trygghet och integration.

Utifran befolkningsprognoser ska utbildningsnamndens behov av verksamhetslokaler sakerstéllas

Relevant och tillgénglig information ska underlatta aktiva val for medborgarna ...

Fortroendet for de pedagogiska verksamheterna ska vara hogt

Utférare inom namndens verksamhetsomrade ska aktivt arbeta med miljofragor ...

Utbildnings- och yrkesval ska vara val underbyggda
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Namndmal

Utférare inom namndens verksamhetsomrade ska erbjuda en psykisk och fysisk arbetsmiljo som framjar
utvecklingsmadjligheter, trivsel, trygghet och arbetsgladje

Att komma tillratta med bristerna i skolresultaten har under manga ar varit ett prioriterat
omrade i kommunen. Ar 2016 syntes en markant forbattring av manga viktiga skolresultat.
Aven aren darefter har manga resultat forbattrats. Som synes nedan uppnas dock inte de
malsattningar som satts upp for viktiga kvalitetsmatt 2020 i de flesta fall.

Resultat ° Resultat 2019

Nyckeltal (Kvinnor/Méan) Mal 2020 (Kvinnor/Man)
Elever i 8k. 9 som uppnatt kunskapskraven 76,3% 81 % 73,6%
i alla @mnen, lageskommun, andel (%) (77,9%) (74,7%) (78,2%) (69,6%)
Elever i 8k. 9, meritvarde lageskommun, 237,1 243 234,9
genomsnitt (17 &mnen) (254) (220,3) (248,8) (222,7)

... Elever i ak. 9 som ar behdoriga till
yrkesprogram avvikelse fran 4,87% 3,46%

.. , - 1,7 %

modellberaknat varde lageskommun,
procentenheter
Elever i 8k. 9. genomsnittligt meritvarde

N avvikelse fran modellberaknat varde els 6 0,28
kommunala skolor, meritvardespoéng

. Gymnasieelever som uppnatt
grundlaggande behdorighet till universitet 38,56 a7 36,61
och hogskolainom 3 ar, lageskommun, (40,38) (37,12) (51,46) (26,49)
andel (%)

. Betygspoéng efter avslutad 12,34 14 12,41
gymnasieutbildning, lageskommun (13) (11,93) (13,11) (11,85)

Trygghet har under ett antal ar haft laga varden i Upplands Vasby och atgarder har vidtagits i
olika former for att 6ka tryggheten. Som synes nedan kan mindre forbattringar skonjas i
enstaka fall. Nar det galler tryggheten i gymnasiet som var lagt ar 2019 med 58% sa har
detta ytterligare forsamrats ar 2020 till 51%. Namndens atgarder synes salunda inte fa
onskade effekter. Analysen kopplat till detta &r mycket grund i verksamhetsberattelsen och
bor vara foremal for ytterligare atgarder fran namndens sida. Andelen elever i arskurs 2 pa
Vasby nya gymnasium som kan rekommendera sin skola har ocksa sjunkit fran 45% 20109 till
37% 2020. Nojdheten pa gymnasiet har gatt ner fran 53% till 45% for samma arskurs.
Andelen gymnasieelever som har examen efter 5 ar har gatt ner fran 49,77% 2019 till
44,49% 2020.

Resultat Resultat 2019

Nyckeltal (Kvinnor/Man) Mal 2020 (Kvinnor/Méan)
... Trygghet och trivsel, Vardnadshavare 91 90 89

Forskola, i procent

Trygghet och trivsel, elever ak 3, i procent = 87 86

Trygghet och trivsel, elever &k 8, i procent el 71 69
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Resultat o Resultat 2019
Nyckeltal (Kvinnor/Man) Mal 2020 (Kvinnor/Méan)
. Trygghet och trivsel, Vasby nya 51 65 58
gymnasium ar 2, i procent
== Elever p& SFI som avbrutit och ej klarat
. o N o 47
hogsta kurs pa studievagen av nybdérjare 37 (41) (55)

tva ar tidigare, andel i procent

... Elever p& SFI som nér betyg inom planerad 70

tidsram, andel i procent 65

Sammantaget ar beddmningen att Vasby fortsatt har stora utmaningar och stora negativa
avvikelser i maluppfyllelse i forhallande till bade fullméktiges mal och andra kommuners
resultat. Inte minst vad galler trygghetsfragor pa gymnasiet och utfallet i meritvarden,
betygspoang och behdorighet till hogre utbildningsnivaer.

Nar det galler uppdraget om syskonfortur s har Kammarréatten i Stockholm i tva domar slagit
fast att syskonfortur inte kan ga fore elevers ratt att ga i en skola nara hemmet
(narhetsprincipen) och foraldrars dnskemal. Arbetet med syskonfortur har anpassats i
forhallande till dessa domar.

Nar det galler uppdraget att inféra ny modell for vuxenutbildningen sa framgar av
verksamhetsberéattelsen att detta ar genomfért och avslutat under 2020.

3.3.1. Ekonomi/resursplanering

Namndens utfall ar totalt sett i balans med ett resultat pa -0,9 mkr (0,05 % av omslutningen)
jamfort med -33 mkr ar 2019. Det ar dock bekymmersamt att verksamheten i kommunal regi
fortsatter att redovisa underskott. Ar 2020 med -13,2 mkr vilket &r en férsamring mot 2019.
Underskotten leder till 6kade kostnader for kompensation till de privata utférarna.

| verksamhetsberattelsen framgar att ett projekt pagar med att fa ekonomin i balans och att
detta arbete startades i slutet av 2020 och beraknas avslutas varen 2021.

Grundskolan star for ett underskott om -23,4 mkr medan gemensam administration/Vux
redovisar 6verskott om 8,2 mkr. Vidare hade ndmnden en budgetreserv om 16,8 mkr.

3.4. Intern kontroll

| verksamhetsberattelsen redovisas resultatet av uppféljning av internkontrollomraden fran
internkontrollplanen 2020. Internkontrolluppféljningen baseras pa en risk- och
vasentlighetsanalys. Inget omrade har fatt bedomningen rott men flera omraden ar gula. Det
saknas tydliga kommentarer kring vad som lett till de gula markeringarna. Liksom tidigare ar
ar betalkort, kurser och konferenser och representation omraden dar den interna kontrollen
inte ar tillracklig. Namnden behdver vidta atgarder for att bristerna inte ska fortsatta ar ut och
ar in.
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3.5. Rekommendationer

e Det ar viktigt att namnden &ven fortsatt fokuserar pa att forbattra resultaten inom
samtliga omraden dar maluppfyllelsen ar svag. Tydligare analyser till de negativa
avvikelserna mot foregdende arsutfall och budget bor presenteras liksom
atgardsplaner som foljs upp pa ett strukturerat satt. Att viktiga nyckeltal forsamras
inom gymnasieskolan ar bekymmersamt, exempelvis vad géller trygghet, skolresultat,
etc. Namnden bor utvardera varfor de atgarder som vidtas inte far avsedd effekt.

o Aterkommande vésentliga brister vad géller betalkort, representation, resor och
konferenser behover bli foremal for namndens utvardering om vilka ytterligare
atgarder som kravs for att komma till ratta med bristerna.

¢ Namndens kostnadskontroll for skola i egen regi behdver starkas. Enligt uppgift pagar
ett projekt inom omradet som planeras vara slutfort varen 2021.

e | revisionens fordjupade granskningar av kvalitetsstyrningen av gymnasieskolan och
budgetprocessen lyfts ett antal rekommendationer fram. Namnden boér kontinuerligt
folja upp att atgarder vidtas inom dessa omraden.

3.6. Sammanfattande bedémning utbildningsndmnden

Utifran genomford granskning under aret bedomer vi sammanfattningsvis
utbildningsndmnden enligt foljande:

Rattvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillrécklig Acceptabel Bra
Styrning och uppfdljning Ej tillrécklig Acceptabel Bra

Rékenskaperna bedéms vara rattvisande.

Sammantaget bedoms den interna kontrollen pa gransen mellan e; tillracklig och
acceptabel. Aterkommande brister vad géller hantering av betalkort, resor, konferenser och
representation visar att tillrackliga atgarder inte genomfors for att komma till ratta med
bristerna.

Bedomningen av styrning och uppfdéljning omfattar saval ekonomistyrningen som
verksamhetsstyrningen. Styrningen beddéms sammantaget som acceptabel. Namnden
bedoms ha ett &andamalsenligt styr- och ledningssystem till sitt forfogande. Maluppfyllelsen
vad galler resultaten i skolan visar i manga fall att uppsatta mal inte har natts och ocksa pa
forsamringar jamfort med foregaende ar. Det &r av storsta vikt att arbetet med att forbattra
resultaten fortsatter med stort fokus kommande ar, sarskilt inom omraden med laga och
forsamrade resultat. Namnden bor utvardera varfor vidtagna atgarder inte far avsedd effekt, t
ex vad galler trygghet pa gymnasiet.

Utfallet av ekonomin ar totalt sett battre an 2019 med ett sammantaget utfall i niva med

budget. Driften av skolverksamhet i egen regi fortsatter dock redovisa underskott och detta
har 6kat jamfért med 2019.
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4. Kultur-och fritidsnamnden

4.1. Genomférd granskning
Revisionen har granskat kultur- och fritidsndmndens verksamhet bl a genom:

Genomgang av verksamhetsplan
Protokollslasning och genomgéang av handlingar
Granskning av delarsbokslut

Granskning av verksamhetsberéttelse

Revisionen har ocksa genomfort ett méte med namndens presidium och ledning den 19
november 2020.

4.2. Mal och uppdrag

Kultur- och fritidsnamndens ansvarsomrade &r kulturverksamhet, fritidsverksamhet,
ungdomsverksamhet och det 6vergripande arbetet med framjande av folkhalsa. Av
fullméaktiges budget for 2020 framgar foljande namndspecifika uppdrag for namnden:

Nimndspecifika uppdrag
} ) L Ansvarig | Slutdatum

Uppdrag: Beskrivning nEmnd Period
Utred méjligheten till altarnativ

Utveckla biblioteksverksamhbeten | lokal samt nya och innovativa EFN 2021-12-31
arbetssatt
Eommunen behdver en fullstor
inomhbushall for fotbollen. KFN

Bygg en fullstor fotbollshall Undersik &ven utékade ’ 2020-08-30

BE a . oy . ESTFU
inansieringsmajligheter, ex

sponsring

Frimja folkhilsan Uveckla det follhalsoframyande | grN 2021-12.31

Namnden har ocksa ett antal uppdrag inom ramen for grunduppdraget enligt féljande:
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Att verkstilla inom ramen for grunduppdraget:

» Okad digitalisering

»  Oka valmdjligheterna inom kulturskoleverksamheten genom att inféra en kulturskolepeng
dar elever kan vilja mellan flera aktérer

» Investera 1 befintliga och nya idrottsanldggningar for att stitka idrottsforeningarnas
forutsattmingar och méjhigheter att ta emot fler bam och ungdomar.

* Minska psykask ohilsa bland unga.

e Gir Messingen tryggare genom en dkad nirvaro av fler aldersgrupper.

s  Skapa seniorernas hus som ska vara en 6ppen métesplats for alla seniorer.

» Tillsitt eft samverkansrad med representanter fran idrottsforemngar, politiker och
tjanstepersoner for arbete med utformmingen av Vilundaparken.

»  Arbeta preventivt och frimjande med folkhilsan 1 kommunen.

s  Att ha en utdkad kontakt och samverkan med universitet och hégskolor.

Namnden har faststéllt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som beslutats av
kommunfullmaktige. | huvudsak mats utbud och utnyttjande av tjansterna.

4.3. Uppfoljning

Pandemin har paverkat samtliga sju enheter i namnden utifran i princip alla perspektiv:
ekonomi, samhalle och miljé, medarbetare och medborgare. Manga verksamheter har
begransats. Namnden har beslutat om olika ekonomiska paket pga. stor paverkan for vissa
branscher, féreningsliv och samarbetsparter. Namnden har drabbats av minskade
hyresintakter, men ocksa minskade kostnader i form av aktiviteter.

Flera nyckeltal kan inte foljas upp da undersokningar inte kunnat genomforas. Oppettider
med mera har ocksd minskat, vilket gor att maluppfyllelsen inom vissa omraden av naturliga
skal inte uppnas.

Samtidigt har digitaliseringen utvecklats snabbare an tidigare planerat med alltifran digital
undervisning pa kulturskolan till utveckling av digitala verktyg och efterfrdgan pa e-boksutlan
pa biblioteket.

Avseende resultat har namnden inte kunnat genomfora sin sedvanliga kundundersékning,
varfor alla nyckeltal inte kunnat féljas upp. Overlag har ndmnden framst gront och gult utfall i
styrkortet. Roda resultat aterfinns inom trygghet och nyttjande av lokaler.

Det stora utvecklingsomradet som identifierats i resultaten ar fortsatt tryggheten. For saval
den upplevda tryggheten i motionsspar och sporthallar finns utvecklingsomraden. Namnden
genomfor, liksom tidigare ar, flera atgarder for att forbattra tryggheten. Resultaten ar dock
fortsatt i nivd med tidigare ar och i vissa fall har resultaten forsamrats.

Fotbollshallens upphandling &r genomférd av kontoret for samhallsbyggnad och en
entreprendr paborjar arbetet med hallens fardigstallande. Utifran utfall och prognoser i
projektet kommer ytterligare medel for drift om ca 1 mkr lyftas i kommande Flerarsplan med
Budget. Projektets tidsplan och ekonomi uppskattas av kontoret for samhallsbyggnad som
utmanande, och kommer att foljas upp och rapporteras till kultur- och fritidskontoret I6pande.
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4.3.1. Ekonomi/resursplanering

Namnden redovisar ett 6verskott om totalt 1,6 mkr. NAmndens resultat &r salunda totalt i
balans men det finns omraden med underskott i verksamheterna. Bl a har resultatet
paverkats positivt jamfort med budget nar det galler uteblivna kostnader for fotbollshall och
skatepart med 5 mkr. Saval intakter som kostnader har paverkats av pandemin.

Sammantaget beddms rakenskaperna vara rattvisande och ndmndens styrning och
uppfdljning av ekonomi och resurser som tillrécklig.

4.4. |Intern kontroll
Kultur- och fritidsndmnden har faststéllt en internkontrollplan fér 2020.

Brister finns fortsatt i hanteringen av betalkort. Detta omrade har varit bristfalligt aven tidigare
ar och det ar av stor vikt att namnden agerar. Aven inom omradet representation, kurser och
konferenser foreligger fortsatta brister som behdover vara foremal fér namndens atgarder.

Namndens ovriga uppfdljning av intern kontroll har inte féranlett nagra vasentliga noteringar.

45. Rekommendationer

e Namnden har brottats fortsatt med dalig maluppfyllelse inom omradet trygghet.
Tidigare ars atgarder har inte gett nagra synbara effekter pa maluppfyllelsen, som i
vissa fall har férsamrats. Namnden behover fokusera ytterligare pa trygghetsomradet
och noga folja att atgarder vidtas och far effekt.

e Omraden inom intern kontroll som brister ar efter ar behdver vara foremal for
namndens atgarder och en mer kontinuerlig uppféljning vid namndmétena. Detta
géaller framst betalkort, men aven representation, kurser och konferenser.

4.6. Sammanfattande beddmning kultur- och fritidsnamnden

Utifran genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis kultur- och
fritidsndmnden enligt foljande:

Rattvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande [Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppféljning Ej tillracklig Acceptabel Bra

Rékenskaperna bedéms vara réattvisande.

Namndens behover starka sin uppfoljning av internkontrollplanen. Detta galler omraden dar
brister inte atgardas trots att bristerna uppmarksammats under flera ar.

Uppfoliningen av verksamhetsmal och ekonomiska mal visar sammantaget pa en god
maluppfyllelse. Det finns dock omraden som férsamrats samt omraden som har en relativt
lag maluppfyllelse. Omradet trygghet sticker ut med daligt utfall och i vissa fall forsamringar
jamfort med féregaende ar. Styrning och uppfoljning bedéms dndock som acceptabel.
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5. Omsorgsnamnden

5.1. Genomfdrd granskning

Revisionen har granskat omsorgsndmnden bland annat genom:
e Genomgang av verksamhetsplan
e Genomgang av protokoll och handlingar
e Granskning av delarsbokslut
e Granskning av verksamhetsberattelse

Revisionen har &ven genomfort ett mote med ndmndens presidium och kontorets ledning i
oktober 2020. Revisionen har darutéver genomfért en fordjupad granskning av namndens
uppfdljning av externa utférare.

5.2. Mal och uppdrag

Omsorgsnamnden ansvarar for att tillhandahalla och fullgéra kommunens uppgifter inom
aldreomsorgen, omsorg om funktionshindrade, kommunal hélso- och sjukvard samt
bostadsanpassning. Social- och omsorgskontoret bereder och verkstaller nAmndens fattade
beslut. P& kontoret ar det Avdelningen for aldre och personer med funktionsnedsattning samt
den kommunala utféraren Vasby stod och omsorg som arbetar med fragor inom
omsorgsnamndens ansvarsomrade. Inom namndens ansvarsomrade finns bade kommunala
och privata utforare.

| budget 2020-2022 har fullméaktige tilldelat namnden fyra namndspecifika uppdrag enligt
nedan:

Nimndspecifika uppdrag
i ) L Ansvarig Slutdatum
Uppdrag: Beskrivning nEmnd Period
: — -
Infor LOV inom dagverksambet | vy 4 o sitichet att infora LOV | ON 2020-12-31
dldreomsorg
Infor LOV inom daglig . .. . . . T
verksamhet 1S5 Utred méjlighet att infara LOW ON 2020-12-31
Sakerstill funktionen Medicinskt | Utred om separat funktion ska
Ansvarig for Rehabilitering tillsattas, eventuellt samarbete oM 2020-12-31
(MAR) med annan kommun.
Genom utredning undersilka om
. - . en transportservice 1 egen regi kan
streda mejligheterna att miGr2 | 4 <tadkomma mervarde for UBN,ON | 2021-12.31
P £ £ brukarna samt halla kontroll dver
kostnaderna

Vidare har namnden &ven foljande fem uppdrag att genomféra inom ramen for
grunduppdraget:
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e Okad digitalisering

e Arbeta med tillgdnglighetsfrigor som avser den fysiska miljon, tekniska och digitala
hjdlpmedel samt inkluderande attityder.

e Fordjupat stdd till ndrstdende och anhoriga.

e Skapa mellanboendeformer for seniorer som vill ha tillsyn och gemenskap istillet for
vard.

e Aft ha en utdkad kontakt och samverkan med universitet och hogskolor.

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som faststallts av
kommunfullmaktige. Vidare har en rad handlingsplaner utarbetats for att uppna de av
namnden och kommunfullméktige beslutade malen och uppdragen.

5.3. Uppfdljning

| verksamhetsberattelsen for 2020 redovisas en uppfoljning av mal och uppdrag.
Uppféljningen knyter vél an till verksamhetsplan och budget.

Covid-19 har paverkat namndens samtliga verksamhetsomraden. Férseningar och instéllda
aktiviteter/uppdrag till féljd av pandemin har forekommit i betydande utstréckning vilket
paverkat den 6vergripande maluppfyllelsen.

Avseende de fyra namndspecifika uppdragen har namnden avslutat de bada uppdragen om
att utreda inférandet av LOV inom dagverksamhet (aldreomsorg) samt daglig verksamhet
(LSS). Utredningarna har lamnats till kommunfullméktige som dock valde att aterremittera
arendet for en férdjupad granskning. Beslut vantas fattas under det forsta kvartalet 2021.
Rekryteringen av en MAR é&r slutférd, och denne borjar sin anstallning pa 20 procent i januari
2021. Utredningen om att inféra transportservice i egen regi har annu inte paborjats.
Uppdraget har inte prioriterats under pandemin med anledning av att det nuvarande avtalet
kan nyttjas till slutet av 2023.

Tva av atta namndmal anses vara uppfyllda (grén), medan resterande sex bedoms delvis
uppfyllda (gul).

Nimndmal

Omsorgsnimndens verksamheter ska striiva efter att utifran givna resurser optimera nyttan for de som
anvinder nimndens tjinster.

Omsorgsnimndens ekonomi 4r i balans ’

Medborgare inom omsorgsnimndens ansvarsomrade tillférsikras ett individuellt utformat stdd, samt en
trygg och god vérd och omsorg.

Medborgare inom omsorgsnimndens ansvarsomrade upplever delaktighet och inflytande.

Omsorgsnimnden ska verka fér minskad miljopaverkan och klimatsmarta lésningar.

Omsorgsnimnden ska frimja social hallbarhet genom férebyggande insatser fér barn, unga och vuxna.

Omsorgsnimnden ska stiirka enskilda individers férutséttningar till studier och arbete samt verka fér ett ’
gott niringslivsklimat.

Omsorgsnimndens verksamhet priglas av mangfald samt kompetenta, engagerade och néjda medarbetare.
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Av de mal som inte uppfylits helt under 2020 bedéms pandemin vara den bakomliggande
orsaken i sju av atta fall. Det ar enbart namndens mal om minskad miljopaverkan och
klimatsmarta losningar som inte paverkats av pandemin. Huvuddelen handlingsplaner
pagar/har slutforts enligt plan, men ett betydande antal pagar/har slutférts med mindre
avvikelse. Fyra uppdrag har rcdmarkerats vilket innebar att de pagar/slutférts med storre
avvikelse. Samtliga fyra gar att direkt eller indirekt harleda till covid-19.

Vid uppféljning av namndens nyckeltal ar resultatet 2020 samre an malnivaerna for nastintill
samtliga indikatorer. Vidare konstateras flertalet férsamringar fran tidigare ar for flera
nyckeltal/indikatorer.

5.3.1. Ekonomi/resursplanering

Det sammanlagda bokférda resultatet for 2020 inom omsorgsnamndens
verksamhetsomraden visar ett 6verskott mot budget med 4,9 mkr, vilket motsvarar 0,4
procent av omsattningen. Det positiva resultatet i utfallet beror huvudsakligen pa ett
Overskott om 43,4 mkr inom avdelningen foér aldre och personer med funktionsnedsattning,
till foljd av betydligt lagre volymer &n planerat, vilket till stor del uppges bero pa pandemin.

Vasby Stdd och Omsorg visar daremot ett negativt resultat mot budget med -40,4 mkr.
Orsakerna ar igangsattning av tillagningskoket, lagre intakter pga. tomma platser, hogre
kostnader for inhyrd personal samt dvriga kostnader till foljd av Coronapandemin. Bokférda
kostnader relaterat till Coronapandemin uppgick vid arets slut till -53,2 mkr inom
omsorgsnamndens verksamhetsomraden. Bidrag fran statliga myndigheter har erhallits med
35,8 mkr som kompensation for Coronarelaterade kostnader. Omsorgsnamndens
nettokostnad relaterat till pandemin var under 2020 séledes ett underskott om -17,4 mkr.

5.4. Intern kontroll

Namnden har under aret foljt upp beslutad internkontrollplan. Den interna
kontrolluppféljningen baseras pa en analys av de storsta riskerna i namnden och
uppfdljningen sker utifran fyra olika perspektiv. Uppféljningen visar att den interna kontrollen
ar god inom flera omraden, sarskilt de som ar verksamhetsinriktade. Inget omrade har fatt
bedomningen rétt men flera omraden ar gula. Liksom tidigare ar ar kurser och konferenser
samt representation omraden dar den interna kontrollen inte &r tillracklig. Namnden behover
vidta atgarder for att bristerna inte ska kvarsta var ar. Vidare noteras aven brister avseende
efterféljsamhet av GDPR.

Namnden har inte foljt upp att policyn for mutor och bestickning avhandlats pd APT da det
inte funnits ndgon kommundvergripande policy tillganglig under aret. Namnden bor dock
sékerstalla att kontorets medarbetare har tillrackliga kunskaper inom omradet.

5.5. Rekommendationer

¢ Den interna kontrollen behéver starkas vad galler representation samt resor och
konferenser.

e Maluppfyllelsen ér till stora delar lagre an faststallda mal, i flera fall har det aven
forsamrats jamfort med tidigare ar. Aven om en del av utfallet kan harledas covid-19
gjordes samma observationer forra aret. | de fall namnden redovisar vasentliga
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forsamringar eller avvikelser mellan maluppfyllelse och faststallda malnivaer bor
analyserna utvecklas.

e Namnden behdver sakerstélla att medarbetare har kunskap och information om
kommunens regler och policy for mutor och bestickning.

5.6. Sammanfattande bedémning omsorgsnamnden

Utifran genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis omsorgsnamnden
enligt foljande:

Réttvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande [Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppféljning Ej tillrAcklig Acceptabel Bra

Rakenskaperna beddms vara réattvisande.

Den interna kontrollen beddms totalt sett vara acceptabel. Den interna kontrollen ar dock
inte tillracklig vad galler omradena GDPR, representation samt kurser och konferenser.
Namnden behover vidta kraftfullare atgarder inom det sistnamnda omradet da bristerna
forelegat under manga ar. Vidare har nagon uppféljning inom omradet mutor och bestickning
ej genomforts under aret. Det ar av vikt att sakerstélla erforderlig kunskap hos medarbetarna
under 2021.

Bedomningen av styrning och uppfdéljning omfattar saval ekonomistyrningen som
verksamhetsstyrningen. Omradet styrning och uppfoljning bedéms utifrdn en mangd olika
perspektiv. Maluppfyllelsen &r till stora delar lagre an faststallda mal, i flera fall har det aven
forsamrats jamfort med tidigare &r. Aven om en del av utfallet kan harledas covid-19 gjordes
likartade observationer forra aret. Styrning och uppféljning bedéms @andock som acceptabel.
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6. Socialnamnden

6.1. Genomfdrd granskning

Revisionen har granskat socialnamnden bland annat genom:
e Genomgang av verksamhetsplan
e Genomgang av protokoll och handlingar
e Granskning av delarsbokslut
e Granskning av verksamhetsberattelse

Ett méte med ndmndens presidium och kontorets ledning &gde rum i oktober 2020.

6.2. Mal och uppdrag

Socialnamnden ansvarar for individ- och familjeomsorg, mottagning av flyktingar enligt
boséattningslagen, ensamkommande flyktingbarn, stédinsatser for flyktningar och andra
personer for att underlatta intradet pa arbetsmarknaden samt konkurrensneutralitet.
Verksamheten bedrivs av kommunala utférare och fristdende huvudman. Social- och
omsorgskontoret bereder arenden och verkstaller socialndmndens fattade beslut. Pa
kontoret ar det avdelningen individ- och familieomsorgen som arbetar med fragor inom
namndens ansvarsomrade.

| fullméktiges budget riktas inga namndspecifika uppdrag. Uppdrag inom ramen for

namndens grunduppdrag utgérs av:

Okad digitalisering

Oka antalet faltassistenter och stark deras forutsattningar i arbetet med ungdomar.

Minska psykisk ohélsa bland barn och unga.

Forstark arbetet mot hedersfortryck och mot vald i néara relationer.

Oka kommunens samarbete med de frivilliga aktérerna och bostadsbolagen for att

genomféra hemloshetsstrategin.

Ta fram moderna verktyg for att méta dagens foraldrar i sitt foraldraskap.

¢ Nollvision for barnfattigdom.

e Arbeta med tillganglighetsfragor som avser den fysiska miljon, tekniska och digitala
hjalpmedel, samt inkluderande attityder.

e Starka Vagval vuxen

e Att ha en utokad kontakt och samverkan med universitet och hdgskolor.

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som faststallts av
kommunfullmaktige.

6.3. Uppfdljning
Uppfolining av mal och uppdrag sker pa ett strukturerat satt i verksamhetsberattelsen.
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Nimndmal

Socialndmndens verksamheter ska striva efter att utifran givna resurser optimera nyttan for de som anvin-
der ndmndens tjénster.

Socialnimndens ekonomi #r 1 balans l

Socialndmnden ska, utifran varje individs forutsittningar, oka méjligheterna for den enskilde; barn, ung-
dom och vuxen, att leva ett sjilvstindigt liv med grundlédggande trygghet och stabilitet.

Socialnimndens verksamheter ska kénnetecknas av brukardelaktighet och brukarinflytande pa alla nivaer
och inom alla verksamheter

Socialndmnden ska stirka enskilda individers forutsittningar till studier och arbete

Socialndmnden ska verka for minskad miljdpaverkan och klimatsmarta ldsningar o

Socialndmnden ska verka for att 8ka tryggheten 1 kommunen och frimja social hallbarhet genom férebyg- o
gande insatser for barn, unga och vuxna.

Socialndmndens verksamheter priglas av méangfald samt kompetenta, engagerade och ndjda medarbetare O

| verksamhetsberattelsen foljs de namndspecifika malen upp. Malen om att namndens
ekonomi ar i balans samt att nAmndens verksamheter préaglas av kompetenta, engagerade
och ndjda medarbetare bedéms ej ha uppfylits.

Socialndmnden budget ar inte i balans och visar ett underskott pa -15,1 miljoner. Det &r
framst okade kostnader for ekonomiskt bistand och placeringar pa skyddat boende som
kostar mer &n budgeterat. Okningen uppges kunna ha ett samband med covid-19. Nagra
storre direkta kostnader relaterade till covid-19 finns dock ej. Samtidigt skriver nAmnden att
kostnader for utbetalt forsorjningsstod okat i och med lagkonjunkturen med anledning av de
atgarder som samhallet vidtagit for att forhindra smittspridningen av coronaviruset. Darutéver
Okade aven kostnaderna for inhyrd personal under hoésten 2020 till f6ljd av en markant
okning av antalet anmélningar om barn som for illa. Atgardsplan for att uppné ekonomi i
balans 2021 inkluderar att fa fler i egen férsoérjning, hemmaplanslosningar for att sanka
placeringskostnader, minskade lokalkostnader genom att flytta samman verksamheter samt
omfordelning och effektivisering av personalresurser.

Aven den bristande méaluppfyllelsen avseende néjda medarbetare bedéms till stor del vara
en foljd av pandemin. Tva medarbetarundersokningar har genomforts under hésten 2020. Av
undersokningarna framkom bland annat att den minskade kontakten med klienter bidragit till
daligt samvete hos medarbetare samt oro kring klienter som far illa. Medarbetare beskriver
att de mar daligt och kanner sig ensamma. Vissa upplever att chefen inte funnits som
tillrackligt stod i arbetet eller vid prioritering. | den arliga undersékningen HME uppvisas ett
férsamrat resultat.

) Resultat (Kvin- o Resultat 2019
Nyckeltal nor/Min) Mal 2020 (Kvinnor/Miin)
0, o,
= Haillbart medarbetarengagemang g2e 83% 83%
| Afdel. med‘arbets-lr-e som nvsh‘lt.at sin an- 16.3% 26%
stillning vid Individ och familjeomsorgens 10%

verksamheter

B #ur troligt dr det att medarbetare inom
individ- och familjeomsorgen skulle re- 57% 0% 65%
kommendera Upplands Visby kommun
som arbetsplats till en viin*
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Mojliga orsaker till resultatet analyseras, dar pandemin i kombination med effektiviseringar
genom minskat antal chefer och medarbetare med anledning av anpassning till de
ekonomiska forutsattningarna bedéms paverka resultatet.

Sammantaget har en rad handlingsplaner inom namndens malomraden inte kunnat
genomforas enligt plan pa grund av pandemin, vilket paverkat maluppfyllelsen i stort.

6.3.1. Ekonomi/resursplanering

Det sammanlagda resultatet per den 31 december 2020 inom socialndmndens
verksamhetsomraden visar ett underskott mot budget med 15,1 mkr vilket motsvarar 6,1
procent av omsattningen. De storsta avvikelserna utgors av:
e Kostnader for skyddat boende inom ramen for ekonomiskt bistand -7,5 mkr.
Kostnader for forsérjningsstod -3 mkr
Kostnader for férebyggande och behandling -1 mkr
Ej finansierad 6ppen forskola -0,7 mkr
Ej budgeterad verksamhet samt tillkommande verksamhet inom vagval vuxen -2,5
mKr
e Kostnader for placeringar och inhyrd personal pa grund av hdg belastning under
senare delen av 2020 -2mkr

Vidare uppges att underskottet aven kan forklaras av att minskade volymer och intakter
gallande flyktingmottagandet inte fullt ut anpassats till budgetférutsattningarna. Resurser
som tidigare finansierats med intakter fran migrationsverket belastar nu ordinarie budget och
det behovs mer tid for att anpassa verksamheten till budgetramen.

6.4. Intern kontroll

Namnden har under aret foljt upp beslutad internkontrollplan. Tre kontrollmoment har
rédmarkerats i namndens uppféljning av internkontrollen i verksamhetsberattelsen. Det
riskomrade som helt rcdmarkerats ar ekonomi i balans. Vidare har aven tva av tre
kontrollmoment inom omradet Representation rodmarkerats. Avvikelser (gulmarkeringar)
noteras for samtliga kontrollmoment inom omradet betalkort. Namnden behdver starka
atgarderna ytterligare inom omradena betalkort samt representation, dd samma brister
forekommit under flera ar.

Avvikelser identifieras inom samtliga riskomraden, férutom inom Kurser och konferenser.
Arbete med strategin attraktiv arbetsgivare ska fortga enligt kontorets plan for att atgarda
risken for lag bemanning och att det inte finns medarbetare med adekvat kompetens.

6.5. Rekommendationer

e Sékerstall en tillracklig ekonomistyrning for att uppna budget i balans.
Den interna kontrollen maste starkas inom samtliga omraden, dock sarskilt vad galler
omradena representation, betalkort och ekonomi i balans da dess utgjort problem
under flera ar.

e Namnden bor séakerstélla ett aktivt arbete for att uppna god arbetsmiljo och néjda
medarbetare.
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6.6. Sammanfattande bedémning socialnamnden

Utifrdn genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis socialnamnden
enligt foljande:

Rattvisande rdkenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillrécklig Acceptabel Bra
Styrning och uppfdljning Ej tillrécklig Acceptabel Bra

Rakenskaperna bedbms vara réattvisande.

Den interna kontrollen beddms totalt sett vara acceptabel. Den interna kontrollen ar dock
inte tillracklig vad galler omradena betalkort, representation och ekonomi i balans. Namnden
behover vidta kraftfullare atgarder inom detta omrade da bristerna férelegat under manga ar.
Inom samtliga omraden, med undantag fér Kurser och konferenser, noteras avvikelser.

Beddmningen av styrning och uppfdljning omfattar saval ekonomistyrningen som
verksamhetsstyrningen. Omradet styrning och uppféljning bedéms utifran en mangd olika
perspektiv. Den sammantagna bedémningen ar pa gransen mellan Ej tillracklig och
Acceptabel. Namndens ekonomistyrning beddéms inte vara fullt ut acceptabel da ekonomi i
balans ej foreligger. Atgarder har vidtagits under aret men har inte varit tillrackliga for att
klara den av fullméaktige beslutade ekonomiska ramen. Maluppfyllelsen ar dock relativt god
for huvuddelen av de verksamhetsmal som f6ljs upp, sarskilt med beaktande av covid-19-
pandemin.
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7. Familjerattsnamnden

Ar 2005 bildade Sigtuna, Sollentuna och Upplands Vasby kommuner den gemensamma
namnden for familjeratt. Verksamheten bedrivs under benamningen Familjerattsbyran for
Sigtuna, Sollentuna och Upplands Vasby. Upplands Vasby kommun ar huvudman fér
verksamheten.

Omraden som namnden arbetar inom styrs framst av lagar inom foraldrabalken omradet och
socialtjanstlagen. Verksamheten avser myndighetsutdvning. Personalen tillhér social- och
omsorgskontoret.

7.1. Genomfdrd granskning

Revisionen har granskat familjerattsndmnden bl.a. genom:
e Granskning av verksamhetsplan.
e Genomlasning av protokoll och handlingar.
e Granskning av verksamhetsberattelse.

7.2. Mal och uppdrag

Kommunfullméktige beslutade i flerarsplan med budget 2020-2022 om évergripande mal
som ska utgéra den gemensamma inriktningen fér namnder, styrelser och utskott. Inga
sarskilda namnduppdrag riktas mot ndmnden i fullméktiges budget. Uppdrag att utféra inom
ramen for grunduppdraget utgéors av:

« Okad digitalisering

« Att ha en utokad kontakt och samverkan med universitet och hdgskolor

7.3. Uppfdljning

Det bedoms foreligga god stringens och struktur pa den uppféljning som sker av mal och
uppdrag. Den 6vergripande maluppfyllelsen har dock paverkats av Coronapandemin och
forseningar och instéllda aktiviteter har forekommit.

Nimndmal

Familjerittsnimnden ska striva efter att utifrdn givna resurser optimera nyttan for de som anvinder ndmn-
dens tjanster

Familjerittsnimndens ekonomi &r 1 balans O
Familjerittsnimndens verksamhet ska priiglas av en aktiv samverkan som sékerstiller en god service till .‘
medborgarna

Familjeriittsndmndens arbete ska for medborgaren kéinnetecknas av hog delaktighet och rittssikerhet

Familjeriittsnidmnden ska verka for minskad miljépaverkan och klimatsmarta losningar

Familjeriittsniimndens verksamhet priglas av méangfald samt kompetenta, engagerade och néjda medarbe-
tare

Namndens presentation av verksamhetsuppféljningen i verksamhetsberattelsen fér 2020 ger
en god bild av verksamhetens resultat. Verksamheten har valt att prioritera bort nastan allt
forebyggande arbete under aret pa grund av tidsbrist till féljd av pandemin.
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Namnden har inte uppfyllt sitt mal om en ekonomi i balans. Utan en storre satsning pa
forebyggande arbete och 6kat antal arenden fran domstolar beddmer namnden sjalv att det
ar svart fatt uppna balans.

Namndens resterande mal har antingen uppfyllts eller &r pa vag att gora det.
Familjerattsbyran kunde dock inte genomféra en brukarundersokning vilket medférde ett
resultat som inte kunnat analyseras.

Namnden har en hog personalomsattning. Hallbart medarbetarengagemang ligger pa 86%
jamfort med 93% aret innan. Det &ar dock endast 70% som skulle rekommendera Upplands
Vasby kommun som arbetsplats till nAgon man kanner. Detta ar en minskning fran 91%
20109.

7.3.1. Ekonomi/resursplanering

Namnden redovisade en negativ avvikelse mot budget med 267 tkr, vilket motsvarar 2,3
procent av ndmndens omsattning. Det negativa resultatet kopplas till att antalet
vardnadsutredningar har okat vilket har medfért behov av en personalférstarkning samtidigt
som alla erfarna handlaggare férutom en sagt upp sig med verkan i februari 2021. Namnden
har ocksa haft 6kade personalkostnader i form av inhyrd personal pa grund av den 6kade
arendemangden.

7.4. Intern kontroll

Namnden har en internkontrollplan fér 2020 och har foljt upp denna. Det framgar inte pa ett
tydligt satt hur uppfoljningen av omradena i internkontrollplanen har gatt till. Samtliga
omraden ar gronmarkerade utom "Enkat i psykosocial arbetsmiljé” och "syfte och deltagare”
for kurser och konferenser som ar gulmarkerade. Det framgar dock inte vilka brister som
identifierats.

7.5. Rekommendationer

e Jamforelser vad géller mal och maluppfyllelse med jamférbara kommuner bor
efterstravas i verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser.

o Avsnittet om intern kontroll kan med fordel utvecklas med kommentarer kring hur
uppfoliningen gatt till, omfattningen av denna och vad den visat.

7.6. Sammanfattande bedémning ndmnden for familjeréatt

Utifran genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis
familjerattsnamnden enligt foljande:

Rattvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillrécklig Acceptabel Bra
Styrning och uppféljning Ej tillracklig Acceptabel Bra

Rakenskaperna bedéms vara réattvisande.
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Den interna kontrollen visar pa behov av forbattringar av den interna kontrollen inom
omradena kurser och konferenser.

Maluppfyllelsen for saval verksamhet som ekonomi ar god. Styrning och uppféljning
beddms som bra. Utvecklingen vad géller personalsituationen &r en utmaning som namnden
behover fokusera pa. Personalomsattningen var hdg aven de tva senast foregdende aren
samtidigt som &rendemangden fortsatt 6kar. Ett mindre underskott noteras 2020.
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8. Bygg och miljdnamnden

Namnden &r en myndighetsndmnd som ansvarar for bygglov, kart- och GIS. Namnden
ansvarar dessutom for provning och tillsyn inom miljéskydd, halsoskydd, smittskydd,
livsmedel, alkohol/tobak, receptfria lakemedel, lotteridrenden, strandskydd samt vissa
naturvardsfragor.

8.1. Genomfdrd granskning

Revisorerna har granskat miljonamnden bl.a. genom:
e Genomgang av verksamhetsplan

Protokollslasning

Granskning av delarsbokslut

Granskning av verksamhetsberéttelse

8.2. Mal och uppdrag

Kommunfullméaktige beslutade i flerarsplan med budget 2020-2022 om évergripande mal
som ska utgéra den gemensamma inriktningen fér namnder, styrelser och utskott. Inga
sarskilda ndmnduppdrag riktas mot namnden i fullméktiges budget.

De tre grunduppdrag som framgar av fullmaktiges budget ar:

» Okad digitalisering
*  Att ha en utdkad kontakt och samverkan med umiversitet och hégskolor.
» Spara och hantera lickage av PCB till Visbyan/Oxundasjén

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som beslutats av
kommunfullméaktige.

8.3. Uppfdljning

Nar det galler grunduppdraget sa noterar vi att namnden har uppdraget att "spara och
hantera lackage av PCB till Vasbyan/Oxundasjon. Vi har tidigare patalat att nAmnden inte
sjalva kan genomfora detta uppdrag. Av verksamhetsberattelsen framgar att ”
Fororeningssituationen i Oxundasjon maste atgardas. Under 2019 blev ansvarsutredningen
klar och under aret har bygg- och miljonamnden beslutat om att tva foretag ska utfora
huvudstudie i 4 steg, dar steg 1 kommer vara klart i mars 2022.”

De tillsynsbesok som genomfors pa bygglovavdelningen har i hog grad kunnat genomféras
men har inneburit ett restriktivt forhallningssatt med att ga in i byggnader for inspektion.
Nyinkomna tillsynsarenden har varit i nivd med 2019. Men avdelningens totala antal
tillsynsarenden ar fortsatt mycket hog och innehar en hég arbetsbelastning.

For miljoavdelningen har den planerade tillsynen kommit att paverkas, i borjan pa varen
begransades tillsynen men kom sedan igang under sommaren dock inte under ordinarie
former. Avdelningen har behévt stélla om med anledning av pandemin genom dels férandrat
arbetssatt, dels utokad tillsyn enligt regeringsférordningen kopplad till trangsel pa
restauranger. Personalresurserna forstarktes for att kunna genomféra den uttkade tillsynen,

38



EY

Building a better
working world

men trots det uppfylldes inte arets tillsynsplan. Totalt under aret utférdes det 587
inspektioner av de planerade 700 inspektionerna, vilket innebar en genomférandegrad om 84
procent.

Den miljoskyddstillsyn som fatt sta tilloaka ar tillsynsprojekt pa U-objekt (icke
anmalningspliktiga verksamheter som inte betalar en fast arlig avgift) som inte hade
paborjats sdsom tillsyn av godselhantering pa hastgardar och tillsyn av
byggentreprendrsverksamheter. Pa halsoskydd har ingen tillsyn gjorts pa skonhetsvard,
massorer samt gym och nedskréapningsprojektet. Tillsynen for dessa objekt har forskjutits till
2021. Pa livsmedel har ingen tillsyn kunnat utféras pa aldreboenden och sarskilda boenden
med anledning av besoksforbud. Denna tillsyn samt tillsyn pa apotek har forskiutits till 2021.
Aven kontrollkop for tobak och kontroller for receptfria lakemedel har forskijutits till 2021. |
ovrigt har ordinarie tillsyn utforts.

Coronautbrottet har ocksa foranlett nya uppgifter for miljoavdelningen. Bland annat har
regelbunden tillsyn 6ver trangsel pa restauranger och uteserveringar skett bade dagtid och
kvallstid. Under aret har mer &n 150 inspektioner utforts pa trangseltillsyn. Utover tillsyn har
informationsinsatser i och med den nya lagen tagit en hel del resurser i ansprak.

Nimndmal

Oka sjilvfinansieringsgraden

Forbittrad vattenstatus

Kunderna ska uppleva forbéttrad service

Kontoret dr en attraktiv arbetsplats

Nar det géller att kontoret ska vara en attraktiv arbetsplats harhar namnden inte hel uppnatt
sitt mal. Namnden visar ett resultat pa 74 for OSA (organisatorisk och social arbetsmiljo)
jamfort med malet pa 80. Resultatet ar aven en forsamring mot 2019 ars resultat pa 79 OSA.
Aven det hallbara medarbetarengagemanget &r lagre 4n bade malet for 2020 och 2019 ars
resultat. Pandemin tror vara en bakomliggande orsak till det forsamrade resultatet.

Ovriga nyckeltal visar ett positivt eller neutralt resultat jamfort med malen fér 2020. Det
saknas dock jamférelser av utfallet med lanssnitt och riket, vilket &r en brist.

Viktiga volymtal som namnden foljer framgar nedan:
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Verksamhet Resultat Budget 2020  AVVikelsebud- g o ltat 2019
get 2020

Antal inkomna ansékningar om bygglov 282 275 7 321

Antal beslutade bygglov 241 175 66 225

Totalt antal beslut inom bygglovverk- 692 700 -8 812

sambheten (inkl start- och slutbesked,

slutbevis mm)

Antal inkomna tillsynsérenden, hissar 44 25 19 24

Antal inkomna tillsynsédrenden, évriga, 76 75 1 100

(exkl hissar)

Antal inspektioner inom miljéavdelning- 587 700 -113 486

ens omrade

Antal klagomal inom miljdavdelningens 163 85 78 136

omrade

Antal nybyggnadskartor, typ A & B 46 50 -4 29

Som framgar ovan ar det framst antalet inspektioner inom miljdomradet som paverkats
negativt av pandemin.

Antalet beslutade bygglov forvantades i budgeten minska fran 321 ar 2019 till 275 ar 2020.
Utfallet blev dock 282 stycken.

8.3.1. Ekonomi/resursplanering

Namnden redovisar ett éverskott om 1,6 mkr. Overskottet beror framst p& 6kade intakter for
bygglovsenheten samt lagre personalkostnader. Konsultkostnaderna dverskrider dock
budget med — 3,2 mkr. Namnden har aven varit aterhallsamma med andra aktiviteter sdsom
konferenser och utbildning motsvarande 1,6 mkr.

8.4.

Internkontrollplanen foljs upp i verksamhetsberattelsen. Omraden som behandlas i
internkontrolluppfdljningen &r utvalda utifran de fyra styrperspektiven.

Intern kontroll

| verksamhetsberattelsen noteras att namnden brister i den interna kontrollen inom
omradena hantering av handlingar samt tidsregistreringen. | bada fallen ska bristerna
atgardas med intern genomgang av regelverk och rutiner. Bada omradena har bedémts med
"rott”, det vill séga "storre avvikelser”. Gulmarkerade omraden finns inom omradena
representation, kurser och konferenser.

8.5. Rekommendationer

« Néamnden bor i 6kad utstrackning anvanda sig av externa jamforelser vad galler nyckeltal.
« Namnden behover fokusera ytterligare pa att sakerstélla en tillracklig bemanning och att
verka for 6kad attraktivitet som arbetsgivare.
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« Namnden bor I6pande folja upp att atgarder vidtas inom interkontrollomraden med utfall
som ar rétt och gult. Flera av omradena som brister har &ven visat pa brister tidigare ar.

8.6. Sammanfattande beddmning miljondmnden

Utifrdn genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis miljé- och
halsoskyddsnamnden enligt foljande:

Rattvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppféljning Ej tillracklig Acceptabel Bra

Sammantaget bedéms rakenskaperna vara rattvisande.

Namnden har en internkontrollplan som har féljits upp under aret. Den interna kontrollen
beddms sammantaget som acceptabel. Det finns brister som behover vara foremal for
namndens lopande uppféljning.

Den interna styrningen och uppfoljningen bedéms vara acceptabel. Maluppfyllelsen bor
kompletteras med externa jamforelser. Vidare behtver atgardsplaner tas fram i 6kad
utstrackning nar malnivaerna inte uppnas. Pandemin har gjort att tillsyn inte kunnat utévas i
planerad utstrackning inom framst miljoomradet. Mot bakgrund av svarigheter att rekrytera
personal inom vissa omraden ar det viktigt att namnden aven fortsatt fokuserar pa att vara en
attraktiv arbetsgivare.

Stockholm februari 2021

Mikael Sjélander Liv Bongcam
Auktoriserad revisor Verksamhetsrevisor
Certifierad kommunal revisor
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